companie de asigurari

Asigurarea de incendiu si de alte calamitati naturale

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea facultativa a bunurilor

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuald pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea facultativa a bunurilor acoperd pagubele materiale produse bunurilor imobile si mobile aflate in proprietatea sau folosinta persoanelor

fizice si juridice.

‘T Ce se asigura?
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Cladiri;

Spatii locative;

Constructii locative, vile;

Constructii nefinisate;

Edificii;

Utilajul ingineresc si tehnologic de producere, de comert si
alt utilaj;

Constructii gospodaresti;

Incaperi separate;

Inventar, mijloace fixe si utilaj tehnic

Acoperire/riscuri de asigurare:
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Incendiu;

Explozie;

Furtuna;

Fenomene naturale;
Alunecari de teren

Acoperiri optionale (doar daca sunt selectate in politd):

Q
Q
Q
Q

a

Actiuni externe;

Actiuni ilegale ale tertelor persoane;

Spargerea sticlelor de la ferestre, vitrine si alte instalatii;
Asigurare de raspundere civila;

Asigurarea bunurilor de valoare;

Asigurarea masinilor si utilajului de avarii accidentale;
Asigurarea pagubelor de la intreruperea procesului de
productie;

Asigurarea contra actelor teroriste;

Asigurarea accidentelor.

@ Unde beneficiez de asigurare?

Ce nu se asigura?
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Cladirile si alte constructii degradate sau ruinate care nu pot servi pentru
locuit; bunurile din locuinta care, la momentul producerii riscului
asigurat, nu mai puteau fi folosite corespunzdtor destinatiei lor din
cauza uzurii sau deteriorarii/degradarii;

Cladiri aflate 1n patrimoniul istoric si arhitectural al statului;

Uzura, rugina, defecte de material/constructie, erori de proiectare;
Umiditate, igrasie, inghetarea apei in conducte, rezervoare, vase;
Daunele morale, produse cu intentie, de consecinta si indirecte, lipsa de
folosinta sau chirie, amenzi, profituri nerealizate, defecte ascunse sau
orice alte daune ce nu privesc materialitatea bunurilor asigurate;

Orice cauze care nu au legatura cu riscurile asigurate;

Orice pagube produse tertilor;

Alte situatii descrise in conditiile de asigurare.

E Exista restrictii de acoperire?

Pagubele produse de razboi, revolte, greve, tulburari civile;

Pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii bunului dupa
reparatie) sau pierderi cauzate de lipsa folosintei acestuia;

Obiecte de arta, antichitati, blanuri, pietre pretioase, obiecte din metale
pretioase, obiecte de pret, monede, timbre si obiecte de anticariat, bani,
titluri de creantd, hartii si titluri de valoare;

Cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi bun,
raspunderea Asiguratorului este proportionala cu suma asigurata si pana
la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sd poatd incasa o despagubire
mai mare decat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului;
Pagubele provocate cu intentie de catre Asigurat, prepusii acestuia;
Réaspunderea Asigurdtorului in perioada de asigurare nu va depasi in
niciun caz suma asiguratd sau orice alta limitd a raspunderii mentionata
in polita de asigurare la data la care se produce evenimentul.

v' Asigurarea este valabild pentru daunele produse la adresa(ele) mentionat(e) in polita, pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

Declararea corectd, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;
Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca $i cum nu ar exista o asigurare, precum si protejarea dreptului de subrogare al Asiguratorului;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;
Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;
Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;
Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.

Cand si cum platesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceputul perioadei de asigurare;
Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,

numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita conform prevederilor
din polita;

in situatia in care obligatia de plata initiala a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei;
Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Al dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fard invocarea unui motiv, in conditiile
in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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