companie de asigurari

Asigurarea de nave aeriene

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea navelor aeriene (AERO-CASCO)

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugdm
sd citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuald pusd la dispozitie de Societate sau prin
intermediul reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest produs de asigurare este destinat persoanelor juridice sau fizice, care detin nave aeriene cu drept de proprietate, drept de gestiune economica
sau drept de administrare operativa impotriva riscurilor de avariere si/sau distrugere.

‘T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v' Navele aeriene ale avia';iei civile, ce dispun de ]icen'ga % Pierderea aspectului comercial, cat §1 rebutul din vina Producatorului,
privind inregistrarea de stat a navei aeriene, de certificatul deservirea tehnica;

(legitimatia) privind starea buna pentru zbor a navei aeriene x Fapte comise de Asigurat sub influenta alcoolului, drogurilor,
sau alte acte, care le substituie; substantelor toxice si altor substante interzise;

v Agregatele separate ale navelor aeriene, stabilite la bordul % Daune provocate cu intentie de catre Asigurat sau prepusii acestuia;
navei aeriene si care dispun de acte perfectate in modul % Raspunderea fatd de pasageri sau fatda de angajatii Asiguratului;
corespunzator (pasaport, formular etc) % Marfa si/sau bunurile aflate in proprietatea Asiguratului sau inchiriate

Acoperire/riscuri de asigurare: de acesta;

v Accidente; % Orice pagube produse tertilor;

V' Calamitati naturale; % Uzura normald a pieselor, defecte de fabricatie, montajul

v Ac‘;iunile, ilicite ale persoanelor terte; necorespunzator, modificari constructive si improvizatii, daune la partile

componente de rezervd, daune produse ca urmare a supraincarcarii

v" Furtul, inclusiv a partilor componente ale acesteia . NS
si/sau suprasolicitarii.

Acoperiri optionale (doar daca sunt selectate in polita):
U Asigurarea echipamentului suplimentar.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?
! Pagubele produse de razboi, revolte, greve, tulburari civile;

Pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii dupa reparatie) sau
pierderi cauzate de lipsa folosintei;

Violarea embargoului, contrabandd, comert prohibit sau clandestin,
confiscare, punere sub sechestru sau rechizitionare;

Pagubele produse acelor piese sau parti componente care erau avariate
la incheierea asigurarii;

Amenzi de orice fel, cheltuieli penale;

Efecte directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau
infestdrii radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau
materialelor fisionabile;

Acte de terorism sau sabotaj.

Unde beneficiez de asigurare?

v' Nava este acoperitd in zonele de navigatie corespunzitoare certificatului de inmatriculare;
v" Acoperirea geografica include teritoriul Republicii Moldova, cu extindere pentru alte téri (optional), potrivit politei de asigurare.

Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.

Cand si cum plitesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceputul perioadei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizdind metodele de plata puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilita conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisd in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie pldtitd conform prevederilor
din polita;

* Insituatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleaza de la data emiterii politei;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris cétre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sd soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatd durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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