companie de asigurari

Asigurarea de cale ferata

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea facultativa de vehicule de cale ferata

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toata documentatia precontractuala pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest produs de asigurare facultativa ofera protectie impotriva riscurilor de avariere si/sau distrugere a mijloacelor de transport feroviar.

\T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v' Vagoane si semi-vagoane; X Pierderea aspectului comercial, cit si rebutul din vina Producétorului,
v Platforme; deservirea tghnicé; . . - .
v/ @isterne: X Fapte comise de asigurat sub influenta alcoolului, drogurilor,
v Refriger;toare' substantelor toxice si altor substante interzise;
VAl hicul ;, . late la vehicule de cale ferati: X Daune provocate cu intentie de catre Asigurat sau prepusii acestuia;
v te ve If:u SEEIOVIES .core ate fa vehicule de cale ferata; X Raspunderea fatd de pasageri sau fatd de angajatii Asiguratului;
L?COII’IOUV@ (':u motor Diesel; X Marfa si/sau bunurile aflate in proprietatea Asiguratului sau inchiriate
v Diesel trenuri; de acesta;
v Locomotive cu turbini cu gaz; X Orice pagube produse tertilor;
v Alte vehicule feroviare, clasificate ca vehicule de cale X Uzura normala a pieselor, defecte de fabricatie, montajul
ferata (cu posibilitatea de deplasare autonoma) necorespunzator, modificari constructive si improvizatii, daune la
Acoperire/riscuri de asigurare: partile componente de rezervd, daune produse ca urmare a
V' Accidente - ciocniri, loviri, risturniri, zgarieri, coliziuni, supraincdrcarii si/sau suprasolicitarii.
derapari;
v Calamitati naturale - ploaie torentiald, grindind, inundatie, Exista restrictii de acoperire?
rtund, uragan, trasnet, cutremur amant, alunecar L .
fgreﬁ 2"/:1;5; Zie 2; z(i;u emur de pamént, alunecare de ! Pagubele produse de razboi, revolte, greve, tulburari civile;
o R . Pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii dupa reparatie) sau
v" Actiunile ilicite ale tertelor persoane; e R e
Bt ehiouin et o i . . pierderi cauzate de lipsa olosintei;
LGV VLIRS CU SIS RS R DA CIRCONIDOT C A C ! Violarea embargoului, contrabandi, comert prohibit sau clandestin,
ace.st}ua . 5 B ™ confiscare, punere sub sechestru sau rechizitionare;
Acoperiri optionale (doar dacd sunt selectate in politd): ! Pagubele produse acelor piese sau parti componente care erau avariate
U Asigurarea echipamentului suplimentar; la incheierea asigurarii;
U Asigurarea de accidente a conducatorilor auto si a ! Amenzi de orice fel, cheltuieli penale;
pasagerilor. ! Efecte directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau

infestarii radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau
materialelor fisionabile;
. Acte de terorism sau sabotaj.

Unde beneficiez de asigurare?

V" Teritoriul Republicii Moldova, cu extindere pentru alte tari (optional), potrivit politei de asigurare.

Ce obligatii am?

® Declararea corectd, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
® Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

® Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

® Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

® Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

® Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legdtura cu producerea evenimentului;

® Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.

Cand si cum plitesc?

® Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceputul perioadei de asigurare;

¢ Prima de asigurare se poate achita utilizand metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

® Suma primei de asigurare este stabilita conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate Inscrisa 1n polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita conform prevederilor
din polita;

* Insituatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti Incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, firda invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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