companie de asigurari

Asigurarea de sanatate

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea medicala facultativa

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuald pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea medicald facultativa este un produs destinat atat persoanelor fizice, cat si angajatilor persoanelor juridice care doresc sé beneficieze de o
protectie financiara in cazul unui accident sau imbolnaviri.

‘T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

V' Accident si imbolnavire X Persoane care nu au cetdtenie moldoveneasca sau resedint in Republica
Servicii medicale acoperite ambulatoriu: B Moldova;
v Consultatii medicale; Dlagn.osncarea' sau tratamentul evenimentelor care nu presupun o
v . . necesitate medicala;

Investigatii medicale; % ) L . N N . .

o L Boli sau afectiuni preexistente Inaintea incheierii contractului de

V" Investigatii imagistice; : .
v T - asigurare;

ransport cu ambulanta; X Tratamentul ca urmare a practicdrii unor sporturi extreme;
V" Proceduri chirurgicale in ambulatoriu/spitalizare la zi; X Consumul de alcool sau de droguri, abuzul ori utilizarea de
v

Servicii stomatologice generale si de urgenta medicamente féra prescriptie medicala;

Acoperiri optionale (doar dacd sunt selectate in politd): X Razboi, revolutie, rebeliune, insurectie, dictaturd militard, conspiratie;
O Spitalizare si interventii chirurgicale in spital privat; X Explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive;
O Recuperare medicali post-spitalizare; X Poluare sau contaminare din orice cauza,
O Recuperare medicali; X Serviciile din categoria medicind complementard/alternativa,
b . e . e e e .
. . X Servicii medicale necesare ca urmare a participarii ca subiect la
[J Monitorizare sarcina; . . c o
experimente medicale, studii clinice sau lucrari de cercetare.
U Nastere;
[ Procurarea de medicamente; . e _—
) Exista restrictii de acoperire?
U Procurarea de ochelari; ' . . . . . . .
. - Boli cronice/ afectiuni preexistente si consecintele lor, handicap;
U Pachet preventiv; ' o . S
. - Graviditate pentru sarcini de peste 28 de sdptamani, nastere,
I Pachet screening; intreruperea voluntard a sarcinii sau tratament pentru afectiuni
U Boli (afectiuni) grave; neoplazice;
U Vaccinari. !

Boli cu transmitere sexuald si vaccinari de orice fel;

Operatii  estetice, de eliminare a defectelor fizice, tratamente
stomatologice, conditii speciale in spital;

Servicii medicale utilizate farda consimtdmantul prealabil al
Asiguratorului.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Doar pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.

Cénd si cum plitesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceputul perioadei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizdnd metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd conform prevederilor
din polita;

* Insituatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleaza de la data emiterii politei;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
® Printr-o notificare cétre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Al dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sd soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatd durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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