companie de asigurari

Asigurarea de pierderi financiare

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea complexa a bancilor

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuald pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Acest produs facultativ de asigurare acopera riscurile aferente activitatii bancare.

‘T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Asigurarea acoperd riscurile frecvent fintdlnite in cadrul X Riscuri nucleare;
desfasurarii operationale a activitatilor bancare, precum: X Riscurile de razboi, terorism, confiscare, rechizitionare, distrugere sau
V" Actiunile ilegale premeditate ale colaboratorilor; deteriorare din ordinul unui guvern de drept sau de fapt sau al unei

V" Pagube produse bunurilor de pret din incaperi; autoritati publice;

. N o .. X i 1 i i :
v" Pagube produse bunurilor de pret in momentul transportarii RlSCLl'I'l de p oluare sau/si c.(.)ntarmn.are, .
acestora; ); Acte intentionate sau neglijenta asiguratului;

Pierderi indirecte, inclusiv penalizari, pierderi cauzate de intarzieri,

v" Pagube produse prin cecuri falsificate; linsa d f 5
ipsa de performanta.

AN

Pagube produse prin valori mobiliare falsificate;

v Pagube produse prin mijloace banesti falsificate.
ey . : ’ ﬂ Exista restrictii de acoperire?

! Orice pagubd suportatd de Asigurat in rezultatul operdrii gresite a

platilor, transferurilor, virarii mijloacelor banesti, efectuate de persoane

ce nu au calitate de colaborator al Asiguratului;

Daune morale;

Pagubele directe sau indirecte suportate de Asigurat in urma utilizarii

cardurilor plastice de credit, debit, de identificare sau a altor carduri

puse 1n circuit atat de catre Asigurat, cat si de alte institutii financiare;

- Amenzi de orice fel si cheltuieli penale la care ar fi obligat Asiguratul,
inclusiv cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul penal;

- Orice pagube legate de pierderea venitului (beneficiului), inclusiv
procentele, dividendele, onorariile, comisioanele.

"= o=

Unde beneficiez de asigurare?

v" Doar pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

¢ Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare, precum si protejarea dreptului de subrogare al Asiguratorului;
Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator, in cel mai scurt timp de la producerea acestuia;

® Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legdtura cu producerea evenimentului;

* Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune.

Cand si cum plitesc?

Plata primei de asigurare poate fi realizatd integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceputul perioadei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizdind metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

® Acoperirea Incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd conform prevederilor

din polita;
in situatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei;
® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare.



m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris citre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md.

Al dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatd durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si
produca efectele.
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