companie de asigurari

Asigurarea de credite

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea de riscuri financiare

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest produs de asigurare ofera protectie Asiguratului pentru cazurile de neexecutie sau executie necorespunzatoare a unor obligatii financiare de
catre contrapartile acestuia.

3 Ce se asigura? Ce nu se asigura?

V' Interesele patrimoniale ale Asiguratului, legate de X Operatiunile militare si consecintele acestora, tulburarile cu caracter de
pierderea totald sau partiala de catre Asigurat, a masa si greve, acte ilegale ale unor organizatii si ale persoanelor care
mijloacelor banesti proprii, acordate drept credit sau sub sunt complici;
formd de depozit bancar, a veniturilor sau cheltuiclilor X Circumstantele de forti majord si calamititile naturale (explozie
probabile  suplimentare, in rezultatul neexecutarii nucleard, seism, fulger, uragan, inundatie, alunecdri de teren etc.);
(execu}érii necorespunzatoare) a obligatiilor contractuale X Confiscarea, exproprierea si alte masuri identice cu caracter politic,
de catre participantul la afacere — contrapartea efectuate din ordinul puterii militare, civile si organizatii politice.
Asiguratului, de rambursare a creditului sau depozitului ’ ’
bancar in termenii stabiliti si plati a dobanzii bancare, de E e Lo .

Exista restrictii de acoperire?

efectuare a platii costului lucrarilor indeplinite, marfurilor
livrate, serviciilor acordate din partea acestuia. Interdictia sau limitarea virarilor de bani din tara de domiciliu a
Asiguratului, introducerii moratoriului, inconvertibilitatea valutei;
Prejudiciul moral, venitul ratat;

Actiuni premeditate sau neglijenta flagranta a Asiguratului sau tertilor

indreptate spre survenirea cazului asigurat.

Unde beneficiez de asigurare?

v' Pe teritoriul Republicii Moldova, conform contractului si politei de asigurare.

Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
¢ Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

® Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

® Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

Comunicarea catre Asigurator a fiecdrui fapt care are legatura cu producerea evenimentului.

Cand si cum plitesc?

® Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral sau 1n rate (conform contractului de asigurare) pana la eliberarea politei de asigurare;

® Prima de asigurare se poate achita utilizand metodele de plata puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

® Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.

Cand incepe si cind inceteazi acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sd fie platitd conform prevederilor
din polita;

* Insituatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleaza de la data emiterii politei;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatda durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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