companie de asigurari

Asigurarea de raspundere civila generala

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea facultativa de raspundere civild generala

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugdm sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuald pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest produs de asigurare facultativa acopera prejudiciile provocate unor terte persoane din culpa Asiguratului si pentru care acesta raspunde conform

legislatiei in vigoare.
Ce nu se asigura?

X Pretentii de despagubire formulate de catre Asigurat pentru daune

\T Ce se asigura?

v Asigurarea acopera raspunderea civila a asiguratului fata de

terte persoane pentru evenimentele asigurate produse in
timpul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare
ca urmare a desfasurdrii activitatii descrise in declaratia de

asigurare si cuprinse in obiectul de activitate x

Se acorda despagubiri pentru:

v Sumele pe care Asiguratul este obligat sid le plateasca
pentru daunele produse din culpa sa tertelor persoane prin
vatamari  corporale/deces  si/sau  prin  avarierea/

referitoare la persoana sau bunurile sale, precum si la bunurile inchiriate
sau imprumutate Asiguratului, aflate in grija, custodia sau controlul
Asiguratului;

Pretentiile de despagubiri pentru pierderile financiare care nu sunt
consecinta directd a unor vatamari corporale si/sau avarierea/
distrugerea/deteriorarea unor bunuri, pierderile financiare pure cum ar fi
pierderea de profit sau cifra de afaceri, pierderea cotei de piata,
pierderea increderii consumatorilor, pierderea de imagine;

distrugerea/deteriorarea bunurilor apartinand acestora, in x
timpul exercitdrii activitatilor descrise in declaratia de

asigurare, activitati desfasurate la locatiile mentionate, de

asemenea, in declaratia de asigurare;

Vatamari corporale sau daune materiale cauzate de fapte produse sub
influenta alcoolului, fapte intentionate, deliberate sau necinstite comise
de orice Asigurat, ori de fapte incriminate ca infractiuni savarsite cu
intentie, daca aceste fapte rezultd din actele incheiate de organele de
drept (politie, pompieri, alte organe de cercetare etc.);

Amenzi de orice fel si cheltuieli penale la care ar fi obligat Asiguratul,
inclusiv cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul penal;

X Daunele rezultate din situatii de forta majora.

V" Cheltuielile de judecatd facute de cel prejudiciat in scopul
obligarii Asiguratului la plata despagubirilor, daca Ve
Asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la
plata acestora;
V" Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil
daca a fost obligat la despagubire. E e o X
Exista restrictii de acoperire?
Razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern,
razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictaturd militara,
conspiratie, confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, terorism, vandalism, act rauvoitor, sabotaj, pandemie,
epidemie, instituire de stare de urgenta sau stare de asediu;
Daune morale;
Pretentiile privitoare la raspunderile ce decurg din neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a unor raporturi contractuale (orice
raspundere contractuald), precum si orice raspunderi ce decurg din
exercitarea unor profesii liberale;
Amenzi de orice fel si cheltuieli penale la care ar fi obligat Asiguratul,
inclusiv cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul penal.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Doar pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
¢ Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

® Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

® Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

® Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

® Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

® Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.



Cand si cum plitesc?

Plata primei de asigurare poate fi realizata integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la inceperea perioadei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizand metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.

e
Es\i\"'é Cand incepe si cind inceteaza acoperirea?
i

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisd in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd in conformitate cu

prevederile din polita;
in situatia in care obligatia de plati initiald a primei de asigurare nu este respectat, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei
de asigurare;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fard invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice 1nainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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