Asigurarea de raspundere civila generala

Document de informare privind produsul de asigurare

companie de asigurari

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea facultativa a raspunderii civile profesionale a persoanelor fizice si juridice

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugdm sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul

reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea acopera raspunderea civild profesionald a Asiguratului pentru sumele pe care acesta este raspunzator de a le plati cu titlu de daune ca
urmare a savarsirii unui act culpabil in prestarea serviciilor profesionale acoperite.

\T Ce se asigura?

v Asigurarea de raspundere profesionald este un contract de
asigurare adaptat in functie de nevoile clientului, care vor
fi determinate de la caz la caz

Acoperirile de baza:

v' Paguba Asiguratului rezultind dintr-o cerere de
despdgubire inaintatd Tmpotriva acestuia in legatura cu o
incdlcare a obligatiilor sale in prestarea serviciilor
profesionale acoperite;

v' Paguba Asiguratului rezultind dintr-o cerere de
despagubire 1naintatad impotriva acestuia in legaturd cu o
incdlcare a clauzelor de confidentialitate in prestarea
serviciilor profesionale acoperite;

v' Paguba Asiguratului rezultind dintr-o cerere de
despagubire 1naintatad impotriva acestuia in legaturd cu o
fraudd/comportament necinstit;

v" Costuri de aparare suportate in cadrul apararii oricarei
cereri de despagubire acoperite de contractul de asigurare

Extensii de comun acord si sub rezerva platii unei prime de

asigurare suplimentare, acoperirea furnizata poate fi extinsa la

o gama de clauze, cum ar fi:

U Acoperire pentru o filiald noud/beneficiari aditionali;

U Acoperire pentru perioada de raportare extinsa;

U Acoperire pentru documente pierdute ale tertilor pentru
care Asiguratul este raspunzitor din punct de vedere legal.

Unde beneficiez de asigurare?

Ce nu se asigura?
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Comportament anticoncurential;

Cereri de despagubire anterioare/in desfasurare, cereri de despagubire,
fapte si circumstante cunoscute;

Daune rezultand din acte intentionate, acte ilegale;

Vatamare corporald/pagubad materiald;

Réspunderea contractuald/garantii;

Razboi/terorism;

Sanctiuni economice;

Pierdere economica, inclusiv profit nerealizat.

m Exista restrictii de acoperire?

Rézboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern,
razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara,
conspiratie, confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, terorism, vandalism, act rauvoitor, sabotaj, pandemie,
epidemie, instituire de stare de urgenta sau stare de asediu;

Daune morale;

Asiguratorul este obligat sa plateasca paguba doar in conditiile in care
actiunea culpabild: (i) este comisa la sau dupa data retroactiva, dar nu
mai tarziu de expirarea perioadei politei; si (ii) este comisa numai in
cadrul prestarii sau neindeplinirii obligatiei de a presta serviciile
profesionale;

Amenzi de orice fel si cheltuieli penale la care ar fi obligat Asiguratul,
inclusiv cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul penal;
Daunele rezultate din situatii de fortd majora.

V' Acoperirea se aplicd pentru orice cerere de despagubire inaintatd iImpotriva unui Asigurat conform legislatiei Republicii Moldova (cu exceptia
cazului in care s-a platit o prima suplimentara pentru extinderea teritoriala a acoperirii).

Ce obligatii am?

Declararea corectd, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

Prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare;
De a nu admite sau asuma nicio raspundere, de a nu incheia nicio tranzactie judiciara si nici de a fi de acord cu vreo hotarare judecatoreasca, si

de a nu suporta niciun cost de aparare fara consimtamantul prealabil in scris al Asiguratorului.

Cénd si cum platesc?

numerar, debit direct, transfer bancar);

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizatd integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la eliberarea politei de asigurare;
Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de plata puse la dispozitie de cétre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd conform prevederilor
din polita;

* In situatia in care obligatia de plata initiala a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot si rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate;
® Printr-o notificare citre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fard invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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