companie de asigurari

Asigurarea de raspundere civila generala

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea de raspundere civild a aeroporturilor si unor servicii aferente

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare i toatd documentatia precontractuald pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul
reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest produs de asigurare ofera protectie Asiguratului pentru prejudiciul cauzat vietii, sanatatii si bunurilor tertilor persoane in procesul operational in
cadrul aeroporturilor si serviciilor aferente.

‘T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

V' Asigurarea raspunderii civile in fata tertilor; X Operatiunile militare si consecintele acestora, tulburarile cu caracter de

v Asigurarea raspunderii civile in fata detinitorilor si masa si greve, acte ilegale ale unor organizatii politice si ale persoanelor
exploatatorilor acronavelor; care sunt complici;

v i 3 ilcivi g X Circumstantele de forta majord si calamitatile naturale (explozie
Asigurarea raspunderii civile pentru produsele aeroportului ) ! g file

Prejudiciile asigurate: nucleard, seism, fulger, uragan, inundatie, alunecari de teren etc.);

v e . . . X Daunele cauzate bunurilor care apartin Asiguratului, care i-au fost
Viatamari corporale, inclusiv a decesului ca urmare a N . . . . .
et incredintate, se afla in folosinta lui sau sub controlul lui.
vatamarilor; ; ;
V' Pagube materiale produse unor terte persoane; m
V' Pagube materiale aduse proprietarilor de nave aeriene. Exista restrictii de acoperire?

L} o q. . o~ . o o .

- Cheltuielile de reparatie sau inlocuire a oricarui produs defectat al
aeroportului sau oricarei parti componente defectate a acestuia;
Prejudiciul moral, uzura naturald, coroziunea, defectele constructive si
de productie ale aeronavei (sau utilajului acesteia);

Actiuni premeditate sau neglijenta flagranta a Asiguratului sau tertilor
indreptate spre survenirea cazului asigurat.

Unde beneficiez de asigurare?

v' Pe teritoriul Republicii Moldova, conform contractului si politei de asigurare.
Ce obligatii am?

Declararea corecta, completa a tuturor informatiilor reale referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
Plata primei de asigurare efectuata la timp si in suma necesara, integral sau in rate;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator in cel mai scurt timp posibil;

Comunicarea catre Asigurator a situatiilor si circumstantelor care cresc riscul de daune;

Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

Notificarea in scris a oricaror informari si declaratii legate de asigurare.

Cand si cum platesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizatd integral sau in rate (conform contractului de asigurare) pana la eliberarea politei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizdind metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.

E Cand incepe si cind inceteazi acoperirea?

¢ Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita conform prevederilor

din polita;
in situatia in care obligatia de plata initiala a primei de asigurare nu este respectati, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei;
Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate Inscrise in polita de asigurare.



m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris citre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Al dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sd soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatd durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice 1nainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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