companie de asigurari

Asigurarea de raspundere civila auto

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare.
Informatiile complete privind produsul de asigurare se regasesc in Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea obligatorie RCA internd oferd acoperire pentru pagubele produse tertilor in urma unui accident de vehicul.

3 Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v/ Vitamiri corporale si deces, inclusiv prejudicii morale; X Cazurile in care asiguratul nu este culpabil de producerea accidentului;
v Costuri privind reparatia vehiculului; X Cazurile in care accidentul a fost produs din culpa exclusiva a persoanei
v" Daune materiale cauzate prin avarierea sau distrugerea de pagubite; i ) 5 ) . ]

bunuri in urma unui accident de vehicul, inclusiv costuri de % Daunele produse bunurilor ce apartin conducédtorului vehiculului

radiere a vehiculului si cheltuieli de diminuare a daunei; culpabil de producerea accidentului, precum si pentru vatdimdrile
V" Cheltuieli de judecatd suportate de persoana pdgubitd in corporale sau decesul acestuia; ) )

procesul civil, sau cheltuieli aferente cazului de solutionare X Daunele produse“bunurﬂ.or proprii ale IPETREETE] culpabile;

alternativa a litigiului, daca solutia este favorabild pentru X Reducerea valorii bunurilor dupa reparatie;

persoana pagubita; X Pagubele produse bunurilor transportate, daca 1intre proprietarul,
V' Costul aferent unei singure evacuiri a vehiculului avariat utilizatorul si/sau conducatorul vehiculului culpabil si persoanele

de la locul accidentului; pagubite a existat un contract de transport la data producerii
V" Alte acoperiri, conform prevederilor legale accidentului;

Limite de rispundere: X Alte excluderi prevazute de legislatie.

v Pentru daune materiale produse de unul si acelasi accident - e L .
100 000 de euro; Exista restrictii de acoperire?

v Pentru vatdmari corporale si decese: 100 000 de euro - !
pentru o persoand vatdmatd sau de 500 000 de euro - '
pentru mai multe persoane vatamate;

Partea din paguba care depaseste limitele de raspundere;

Pagubele care au fost provocate in urma masurilor militare instituite pe
durata starii de urgentd, de asediu sau de razboi sau prin actiuni
provocate de calamitati naturale, explozii nucleare, radiatie sau poluare
radioactiva, dezordini in masa, precum si de activitati teroriste;
Pagubele care au dus la poluarea mediului din cauza unui accident;
Profitul sau venitul ratat.

v Pentru daune materiale revendicate in baza procedurii de
constatate amiabila a accidentului de vehicul - 15 000 lei;

v Pentru prejudiciile morale ca urmare a dizabilitatii sau a !
decesului persoanei vatamate: 5 000 de euro - pentru o '
persoana vatamatd sau de 10 000 de euro - pentru mai ’
multe persoane vatamate, in conditiile prevazute de Legea
nr. 106/2022.

Unde beneficiez de asigurare?

v Numai pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

Plata primei de asigurare;
Intreprinderea tuturor actiunilor posibile pentru diminuarea pagubelor produse;
Notificarea Asiguratorului RCA care a emis polita de asigurare obligatorie RCA despre: producerea accidentului, in termen de 48 de ore din

momentul producerii acestuia; persoanele implicate in accident si persoana pagubita despre faptul ca detin politd de asigurare obligatorie RCA si
ofera informatiile necesare despre Asiguratorul RCA,;

Comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Asigurator, in cel mai scurt timp posibil;
Comunicarea catre Asigurator a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

Notificarea Asiguratorului, la incheierea politei de asigurare, cu privire la scopul utilizarii vehiculului si statutul juridic, inclusiv daca vehiculul va
fi utilizat in regim de taxi;

Informarea catre Asigurator despre instrainarea vehiculului.

Cand si cum platesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral pana la eliberarea politei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

Lol |

Asigurarea se incheie pe un termen de 12 luni, dacé polita de asigurare nu prevede altfel.

Acoperirea incepe:

* Din ziva urmatoare celei in care expira polita de asigurare precedenta, pentru Asiguratul care isi indeplineste obligatia incheierii asigurarii cel
tarziu in ultima zi de valabilitate a acestuia;

® La data si ora inceputului perioadei de valabilitate inscrise in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd conform
prevederilor din polita;

® Din momentul indicat in polita de asigurare, dar nu mai devreme de data intrérii in vigoare a certificatului de inmatriculare provizoriu sau a
certificatului dat pentru vehiculele comercializate, care urmeaza a fi inmatriculate in Republica Moldova;

* Din momentul indicat in polita de asigurare pentru persoanele care folosesc pe teritoriul Republicii Moldova un vehicul inmatriculat in strainatate.

Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare, sau pana la acea zi, In momentul radierii din circulatie a

vehiculului de catre autoritatile competente.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate, sau printr-o notificare prealabild la adresa de e-mail office@asterra.md, avand la baza
urmatoarele temeiuri:

® Retragerea licentei Asiguratorului;

® Notificarea de catre Asigurat cu referire la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului, insotita de documente justificative;

® Acordul partilor;

® Alte cazuri prevazute de lege.

La instrdinarea vehiculului, Asiguratul este obligat si informeze Asiguritorul despre acest fapt. in acest caz, Asiguratul are optiunea de a transmite
drepturile din contractul de asigurare RCA noului proprietar sau de a rezilia contractul existent. Restituirea primei de asigurare, in conditiile art. 10
alin. (7) din Legea nr. 106/2022, poate avea loc doar in cazul in care nu s-au platit sau nu se datoreazd despagubiri de asigurare pentru pagubele
produse in perioada de valabilitate a politei de asigurare RCA. in cazul transmiterii drepturilor, Asiguritorul va ajusta prima de asigurare in baza
factorului de risc respectiv al noului proprietar.
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