companie de asigurari

Asigurarea de raspundere civila auto

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto externa

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Informatiile
complete privind produsul de asigurare se regasesc in Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube
produse de vehicule.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea obligatorie RCA externa ofera acoperire pentru pagubele produse tertilor in urma unui accident de vehicul produs in afara teritoriului
Republicii Moldova, pe teritoriul statelor membre ale Sistemului International de Asigurari ,,Carte Verde”.

\T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Raspunderea civild pentru prejudicii cauzate tertilor prin care X Prejudiciile suferite de persoana vinovata de producerea accidentului;
accidente rutiere produse in afara teritoriului Republicii X Daunele produse vehiculului care a cauzat accidentul,
Moldova, cu acoperirea cheltuielilor pentru: X Daunele produse bunurilor ce apartin conducétorului vehiculului
V' Vatamari corporale si deces, inclusiv prejudicii morale; culpabil de producerea accidentului, precum si pentru vatamdrile
v Daune materiale, suportate de persoanele terte pagubite, in corporale sau decesul acestuia;
rezultatul accidentelor de vehicule, produse in afara X Alte excluderi previzute de legislatia din tara locului accidentului.
teritoriului Republicii Moldova;
v Costuri ocazionale in straindtate, ce tin de activitatile m Exista restrictii de acoperire?

privind constatarea si inlaturarea daunelor; Accidente produse cu intentie;
tie;

v Intinderea si limitele acoperirii sunt stabilite conform ! Alte situatii prevazute de legislatia nationald, legislatia statului unde s-a

legislatiei din tara locului accidentului si/sau potrivit produs accidentul si regulile Sistemului International de Asigurari
procedurilor, normelor aplicabile Sistemului International Carte Verde”.

de Asigurari ,,Carte Verde”.

Unde beneficiez de asigurare?

v In afara teritoriului Republicii Moldova, doar in tarile membre ale Sistemului International de Asigurari ,,Carte Verde”, ale caror coduri
internationale sunt nebarate in polita de asigurare.

Ce obligatii am?

® Plata primei de asigurare;
intreprinderea tuturor actiunilor posibile pentru diminuarea pagubelor produse;
Notificarea Asiguratorului care a emis polita de asigurare obligatorie ,,Carte Verde” despre producerea accidentului rutier.

Cand si cum plitesc?

Plata primei de asigurare trebuie sa fie realizata integral pana la eliberarea politei de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de plata puse la dispozitie de cdtre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,

numerar, debit direct, transfer bancar);

® Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

Asigurarea se incheie pe un termen de 15 zile, si de la o luna pana la 12 luni, la alegerea Asiguratului.

Acoperirea incepe din ziua mentionata in polita de asigurare ,,Carte Verde”, si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate a politei sau anterior
acelei zile, inclusiv in cazul radierii din circulatie a vehiculului de autoritatile competente.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

Prin transmiterea unei cereri in scris catre Societate, sau printr-o notificare prealabild la adresa de e-mail office@asterra.md, avand la baza
urmatoarele temeiuri:

® Retragerea licentei Asiguratorului;

® Notificarea de catre Asigurat cu referire la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului, insotita de documente justificative;

® Acordul partilor;

®  Alte cazuri prevazute de lege.

Politele cu perioada de valabilitate de o luna sau mai mica pot fi reziliate fara aplicarea notificarii, dar nu mai tarziu de data inceperii perioadei de
asigurare.
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