Asigurarea de raspundere civila auto

Document de informare privind produsul de asigurare

companie de asigurari

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea facultativa a raspunderii civile a transportatorului si expeditorului

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugadm sa
citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toata documentatia precontractuala pusa la dispozitie de Societate sau prin intermediul

reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea respectiva este un produs destinat asigurarii raspunderii transportatorului si expeditorului pentru pierderea fizica sau valorica, totald sau

Ce nu se asigura?

partiald a marfurilor transportate.

)

V" Pierderea fizica sau valoricd, totald sau partiald a marfurilor sau
pentru deteriorarea acestora precum si pentru depasirea
termenului de livrare, cu aplicarea tarifului de asigurare aditional,
daca acestea sunt in raspunderea transportatorului in conformitate
cu prevederile Conventiei CMR;

V" Pagube produse marfurilor in urma transporturilor internationale
de marfuri;

Ce se asigura?

Poti alege unlxl dintre cele 2 pachete:

I. Pachet MARFURI GENERALE:
v’ Avarii

Acoperiri optionale:

[ Avarierea marfii in timpul operatiunilor de incarcare/descarcare;
O Furt

IL. Pachet MARFURI RISC SPORIT:

V' Avarii

Acoperiri optionale:

Avarierea marfii in timpul operatiunilor de Incarcare/descarcare;
Cabotaj;

Furt;

Transport de vehicule si utilaje;

ooooo

Transport de marfuri perisabile

Se acorda despdgubiri In limita a 5% din suma asigurati pe an per

vehicul, pentru urmatoarele:

®  Cheltuieli efectuate in scopul limitarii pagubelor;

®  Cheltuieli efectuate in scopul depozitarii marfurilor si transportul
acestora la cea mai apropiata locatie;

® Cheltuieli efectuate in scopul distrugerii marfurilor avariate ca
urmare a producerii unui risc asigurat;

® Cheltuieli efectuate pentru paza madrfurilor rdmase in urma
evenimentului asigurat, dacd acestea nu pot fi pastrate in conditii
de siguranta in vehicul;

®  Cheltuieli de transportare.

X
X
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Transportul de animale vii;

Transportul produselor din tutun;

Transportul de bunuri de valoare: obiecte de arta, mobild stil, tablouri,
sculpturi, lucrari pe sticla, instrumente muzicale, obiecte de patrimoniu,
manuscrise etc.;

Transportul de sume de bani, hartii de valoare, bijuterii, pietre scumpe,
obiecte din metale pretioase;

Transportul efectuat de catre companii de curierat;

Transportul de substante explozibile si armament.

Exista restrictii de acoperire?

Pagube produse ca urmare a utilizarii altor vehicule decat cele destinate
prin constructie categoriei respective de transport de marfuri;

Pagube produse de razboi, invazie sau actiunea unui dusman extern,
razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara,
conspiratie, greve, tulburdri civile, terorism;

Pagube produse prin confiscare, expropriere, nationalizare,
rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui
guvern de drept sau de fapt sau al oricérei autoritati publice;

Pagube produse prin explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive
ca urmare a folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile,
poluare sau contaminare de orice natura si din orice cauza;

Pagubele produse Beneficiarului datorita depasirii termenului de livrare
din cauze neimputabile Asiguratului (stationari in vama in cazul
transporturilor rutiere internationale de marfuri etc.);

Pagube produse ca urmare a folosirii de vehicule descoperite, farda
prelate;

Pagube produse ca urmare a ambalarii gresite a marfurilor;

Pagube produse ca urmare a manipuldrii, incarcarii, stivuirii sau
descarcarii marfii de cétre Expeditor/Destinatar;

Pagube produse 1n urma avarierii containerului cu care sunt transportate
marfurile, remorcilor/semiremorcilor tractate;

Pagube produse de umiditate, pagubele indirecte (de exemplu: scaderea
preturilor marfurilor, pierderile ca urmare a nefolosirii sau neexploatarii
marfurilor etc.);

Pagube produse in cazurile in care vehiculul nu avea ITP valabil, iar
riscul asigurat s-a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice.



Unde beneficiez de asigurare?

v’ Atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si in strainatate;

v Asigurarea este valabild si daca vehiculul este transportat pe o parte a parcursului pe mare, calea ferata, cale navigabila interioara sau aeriana, fara
descarcarea marfurilor din vehicul.

Ce obligatii am?
e Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, si actualizarea permanenta a acestora in urma modificarilor;
* Intretinerea vehiculului asigurat in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale;
e Plata primei de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin contractul de asigurare;

e Comunicarea catre Societate a oricarei modificari privind informatiile furnizate la incheierea contractului de asigurare, in maximum 3 zile
calendaristice de la modificare (de exemplu: schimbarea numelui Asiguratului, domiciliului/sediului acestuia, numarului de inmatriculare al
vehiculului etc.);

e Utilizarea de tahografe omologate si termografe functionale, sigilate, montate, verificate si reparate (daca este cazul) de entitati autorizate,
conform legislatiei in vigoare;

e Stationarea pentru o perioadd mai mare de 60 de minute a vehiculelor in intervalul orar 20:00 si 06:00 doar in locuri special amenajate pentru
parcarea vehiculelor pentru transport marfa: parcari sau alte spatii iluminate, pazite si/sau supravegheate video;

* Luarea de masuri in conformitate cu prevederile Conventiei CMR;

* Respectarea dispozitiilor legale nationale in vigoare privind transportul rutier de marfuri contra cost, in scopul prevenirii producerii evenimentelor
asigurate, respectiv limitarii daunelor in caz de producere a evenimentelor asigurate;

e Cooperarea cu Societate si furnizarea tuturor informatiilor si documentelor solicitate de acesta in legatura cu despagubirea.
Cénd si cum platesc?

Plata primei de asigurare poate fi realizata integral sau in rate conform scadentelor prevazute in contractul de asigurare;

Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de plata puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, listei de vehicule si specificului marfurilor transportate.

Cand incepe si cand inceteazi acoperirea?

Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisd in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita in conformitate cu
prevederile din polita;

In situatia in care obligatia de plata initiald a primei de asigurare nu este respectatd, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii politei
de asigurare;

In cazul achitrii in rate: neachitarea urmitoarelor rate de primi pani la expirarea perioadei de gratie (5 zile calendaristice) are drept consecinti
suspendarea automata a contractului de asigurare;

Acoperirea Inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate Inscrise in polita de asigurare.

m Cum pot si rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris citre Societate;

® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Al dreptul sd renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fira invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice Inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.
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