companie de asigurari

Asigurarea de accidente (inclusiv accidentele de munca si boli profesionale)

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., licenta A MMI nr. 000952 din 04.06.2026

Produsul: Asigurarea contra accidentelor

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte referitoare la produsul de asigurare. Te rugam
sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala pusa la dispozitie de Societate sau prin
intermediul reprezentantului de vanzari al Societatii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea contra accidentelor este un produs destinat atat persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice (beneficiarii finali fiind persoanele fizice)
care doresc sa beneficieze de o protectie financiard in cazul survenirii accidentelor.

‘T Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v Incapacitate temporari de munci din accident; X Urmarile bolilor, inclusiv profesionale sau infectioase, ale afectiunilor
psihice sau ale bolilor transmisibile prin atacul animalelor;

X Sinuciderea sau tentativa de sinucidere;

X Comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie, de citre Asigurat, a
unor fapte penale;

Invaliditatea permanenti si/sau decesul produse de:

X Consumul de alcool sau de droguri, abuzul ori utilizarea de

medicamente fara prescriptie medicala;

Rézboi, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara, conspiratie;

Explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive;

Poluare sau contaminare din orice cauza;

Urmarile iradierii puternice, poludrii sau contaminarii din orice cauza.

V" Invaliditate permanenta din accident;
v Deces din accident.

XXX

Exista restrictii de acoperire?

Persoanele cu un grad de invaliditate permanentda mai mare de 50%;
Invaliditatea permanenta si/sau decesul care s-au produs in afara
perioadei de valabilitate a asigurarii.

Unde beneficiez de asigurare?

V' Atéat pe teritoriul Republicii Moldova, ct si in afara lui, conform politei de asigurare.

Ce obligatii am?

® Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, precum si actualizarea permanenta a acestora;

® Plata primei de asigurare, in suma si la termenele stabilite prin contractul de asigurare;

® Comunicarea catre Societate a oricarei modificari privind informatiile furnizate la incheierea contractului de asigurare in maximum 3 zile
calendaristice de la modificare (de exemplu: schimbarea numelui Asiguratului, domiciliului/sediului acestuia, etc.);

* In caz de producere a unui risc asigurat: respectarea procedurii descrise in conditiile de asigurare;

® Cooperarea cu Societatea si furnizarea tuturor informatiilor si documentelor solicitate de acesta in legatura cu despagubirea.

Cand si cum platesc?

® Plata primei de asigurare poate fi realizata integral sau esalonata in rate conform scadentelor prevazute in contractul de asigurare;

® Prima de asigurare se poate achita utilizind metodele de platd puse la dispozitie de catre Asigurator/Intermediar (plata online, card bancar,
numerar, debit direct, transfer bancar);

® Suma primei de asigurare este stabilitd conform grilei tarifelor de asigurare, politei si contractului de asigurare.



Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

® Acoperirea incepe din prima zi de valabilitate inscrisd in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platitd conform
prevederilor din polita;

* In situatia in care obligatia de plata initiala a primei de asigurare nu este respectatd, contractul de asigurare se anuleazi de la data emiterii
politei;

* In cazul achitirii in rate: neachitarea urmatoarelor rate (dupa prima rati) pani la expirarea perioadei de gratie (5 zile calendaristice) are drept
consecinta suspendarea automata a contractului de asigurare;

® Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot sa rezolutionez contractul?

® Prin transmiterea unei cereri in scris citre Societate;
® Printr-o notificare catre Societate la adresa de e-mail office@asterra.md

Al dreptul s renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toatd durata acestuia, cu preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si
produca efectele.
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