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1. INTRODUCERE

Prezentul raport consolidat al Conducerii C.A. ,,ASTERRA GRUP SA” S.A., pentru anul 2023
include rezultatele financiare ale Grupului de Companii:

e Compania-mama CA Asterra Grup SA;

e Compania-fiicad Arria Trade Corporation SA;

e Compania-fiica Astarta Invest SA.

Raportul consolidat a fost intocmit conform legislatiei Republicii Moldova, si anume:

e Legea privind societdtile pe actiuni nr.1134-XIII din 02.04.1997;

.....

e Legea contabilitdtii si raportdrii financiare nr.287 din 15.12.2017
2. ACTIVITATEA SI PERFORMANTELE GRUPULUI
2.1. Informatii generale.

Compania de Asigurari ’ASTERRA GRUP” S.A. numarul de identificare de stat — codul fiscal
1006600032750. Adresa juridica: str.M Viteazul,4, mun. Chisindu, Republica Moldova.
Compania presteazd servicii de asigurdri directe si reasigurari in domeniul asigurari generale,
in baza Licentei eliberate de Comisia Nationala a Pietii Financiare (Seria CNPF, nr. 000898),
dupd cum urmeaza:
1. Asigurdri de accidente (inclusiv accidentele de munci si bolile profesionale)
- Asigurarea benevold de accidente
2. Asigurdri de sanétate
- Asigurarea facultativd de sandtate
- Asigurarea medicald pentru persoanele care cdldtoresc in strdindtate
3. Asigurdri de vehicule terestre (altele decat feroviare) (CASCO)
- Asigurarea facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducdtorului
auto si pasagerilor
4. Asigurari de vehicule de calea ferata
- Asigurarea facultativd de sandtate
5. Asigurari de nave aeriene
- Asigurarea de nave aeriene Casco
6. Asigurari de nave maritime, lacustre si fluviale

- Asigurarea de nave maritime, lacustre si fluviale



7. Asiguréri de bunuri in tranzit
- Asigurarea incdrcdturilor
8. Asigurdri de incendiu si alte calamitéti naturale
- Asigurarea facultativd a bunurilor de incendiu si alte pericole
9. Alte asigurdri de bunuri
- Asigurarea subventionatd a riscurilor de productie in agriculturd
- Asigurarea complexd de bunuri ale persoanei fizice
10. Asigurari de raspundere civila auto
- Asigurarea facultativd a rdspunderii civile a transportatorului §i expeditorului
- Asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto internd si externa
- Asigurarea obligatorie de rdspundere civild a transportatorului fajd de cdldtori
11. Asigurari de raspundere civila avia
- Asigurarea raspunderii civile avia, inclusiv raspunderea transportatorului
12. Asigurari de raspundere civila maritima, lacustra si fluviala
- Asigurarea de raspundere civila maritima, lacustra si fluviala
13. Asigurari de raspundere civild generald
- Asigurarea facultativd de raspundere civild generald
- Asigurarea rdspunderii civile profesionale
- Asigurarea rdspunderii civile pentru prejudiciul cauzat la exploatarea obiectelor
industrial-periculoase
- Asigurarea rdspunderii civile fatd de terfi §i angajafii proprii
- Asigurarea rdspunderii civile a aeroporturilor si unor servicii aferente
- Asigurarea rdspunderii civile profesionale a cadrelor medicale si farmaciilor
14. Asigurdri de credite
- Asigurarea facultativd a riscurilor financiare
15. Asiguriri de pierderi financiare
- Asigurarea facultativd a lucrdrilor de constructii i montaj

- Asigurarea complexa a bancilor.

fn anul 2018 Compania a fondat o nou societate pe actiuni - ,, Arria Trade Corporation”
SA, care a fost inregistrati in conformitate cu legislatia Republicii Moldova la data de 06.06.2018
in baza Deciziei asociatului unic din data de 29.05.2018. Entitatea este inregistratd la Agentia
Servicii Publice la 06.06.2018, cu numarul de inregistrare 1018600026855. La situatia din
31.12.2023 cota parte detinuti de Compania — mama in capitalul social al Companiei — fiice date
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constituie 82,98 %.
Principalele genuri de activitate sunt:

1. Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vinzare predominanta de produse
alimentare, bauturi si tutun
2. Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vinzare predominanta de produse
nealimentare

3. Comert cu ridicata nespecializat de produse alimentare, bauturi si tutun - Intermedieri in
comertul cu produse alimentare, inclusiv bauturi, si tutun

4. Comert cu ridicata nespecializat

5. Depozitari
6. Comert cu ridicata al cerealelor, semintelor, furajelor si tutunului neprelucrat
7. Intermedieri in comertul cu produse diverse.

Ca urmare a procesului verbal al actionarilor CA Asterra Grup SA din 31.03.2023 s-a
decis fondarea unei societati-fiica noi cu capital social 10 000 000 lei si 100 000 actiuni ordinare.
Astfel la data de 13.04.2023 a fost inregistrata la Agentia Servicii Publice SA “Astarta Invest” cu
nr. de inregistrare 1023600018717. Conform ultimul extras de cont din 31.12.2023, Compania
Asterra Grup SA detine 99 000 valori mobiliare, cota parte detinuta de Compania — mama in
capitalul social al Companiei — fiice constituie 99,00 %.
Principalele genuri de activitate sunt:

1. Comert( cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla si a celor pentru
vopsit, in magazine specializate

2. Comert( cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie pentru instalatii sanitare si
de incalzire;

3. Intermedieri in comertul cu mobila, articole de menaj gi de fierarie;

4. Fabricarea produselor din beton pentru constructii;

5. Fabricarea betonului;

6. Fabricarea altor articole din beton, ciment gi ipsos;

7. Comert( cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si
echipamentelor sanitare;

8. Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii;

9. Producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea energiei termice din surse
regenerabile; producerea biogazului ce urmeaza a fi livrat in retele de gaze naturale;
producerea biocarburantului care urmeaza a fi procurat de importatorii de produse petroliere
principale; '

10. Depozitari

11. Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet;

12. Intermedieri in comertul cu produse diverse.



2.2. Indicatori financiari de performanta

C.A.,ASTERRA GRUP”S.A actioneazi in vederea respectdrii principiilor guvernantei
corporative prin asigurarea transparentei procesului decizional si asumarea raspunderii fata de
partile interesate in bunul mers al activitaii, precum si prin atragerea acestor parti in procesul
decizional. C.A. ,,ASTERRA GRUP” S.A elaboreazi si actualizeaza anual strategia de dezvoltare
bazatd pe obiective clare, termene si responsabilitdti concrete, impreund cu procedurile de
monitorizare §i evaluare continui a progreselor inregistrate in realizarea obiectivelor aferente
strategiei.

C.A.,ASTERRA GRUP”S.A. a incheiat anul 2023 cu o crestere notabila de 36,3% in
volumul de Prime Brute Subscrise fatd de anul precedent (atingand valoarea de 505,9 min. lei),
ceea ce constituie o dinamica considerabild. Compania si-a mentinut pozitia in Top 3 asiguratori
care subscriu activitatea de asigurdri in 2023.

Structura portofoliului indicd un nivel crescut al primelor pe majoritatea liniilor de activitate in
2023, Asigurari de nave aeriene inregistrand cea mai mare crestere 99,63%. Totodata, ponderea
RCA in structura portofoliului este de 40,00% in 2023, reflectdnd un portofoliu echilibrat ca si
portofoliul CASCO, ponderea careea fiind de 21,80%.

Principalele linii de business sunt: Asigurdri de rdspundere auto obligatorii (CV) cu un
nivel al primelor subscrise mai mare cu 41,12% comparativ cu anul precedent, urmat de Asigurari
de bunuri in tranzit (Cargo) cu 26,73 % crestere anuald si alte linii de business.

Situatiile financiare consolidate include situatiile ale:

. Compania-mama C.A.,ASTERRA GRUP”S.A.;
. Compania-fiicd Arria Trade Corporation SA;

. Compania-fiicd Astarta Invest SA.

Un rezumat al situatiei financiare consolidate pentru finele perioadelor de gestiune 2023 si 2022
este prezentat mai jos:

31.12.2022 31.12.2023
Total active 488 112 269 631 500 873
Total capital propriu 158 867 814 225 054 566
Total datorii 329 244 455 406 446 307
Total capital propriu si datorii 488 112 269 631 500 873

Activele s-au majorat in 2023 cu 143,4 mln lei, o crestere de 29,4% comparativ cu perioada
precedentd. Cresterea se datoreazd cresterii valorii instrumentelor financiare, in particular,
depozitului bancar si VMS 1in valoare de 84,0 mln lei, totodata au fost majorate investitiile in
terenuri si investitii imobiliare in valoare de 8,1 mln.



Indicatori de solvabilitate - cheie

La data de 31 Decembrie 2023, Societatea detinea:

active admise in Fondurile asiguratilor in valoare de 498,0 min lei capabile sa acopere

obligatiile contractuale (rezervele tehnice de asigurare);

active admise in Fondurile asiguritorului in valoare de 49,5 min lei capabile sa acopere

obligatiile aferente fondurilor asiguratorului;
rata solvabilitatii in proportie de 126,8%
coeficientul de lichiditate constituie 3,7

Astfel, Compania mentine un nivel stabil de solvabilitate si lichiditate, asigurnd o crestere

continua a activelor nete, ceea ce denotd o stabilitate financiard profitabila.

P WN R
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_PASIVE

 Cheltuieli

Principalii indicatori financiari consolidati
ACTIVE

e Active financiare

e Investitii imobiliare

e Creante din asigurari

e Numerar si echivalente de numerar

e (Capital propriu

e Rezerve de asigurare

e Datorii privind asigurarea si reasigurarea

Venituri

e Venituri din primele de asigurare
e Prime de asigurare cedate

e Cheltuieli cu cereri de despagubire

e Cheltuieli de achizitie si alte cheltuieli de asigurare
e Profit inainte de impozitare

o Cheltuieli cu impozitul pe profit

e Profit net

3. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A GRUPULUI:

293 619 784
103 884 290
63 893 557
34918 448

225 054 566
350 700 888
33 895 972

431 493 032
53774 132

149 221 119
135 748 606
76 415 238
9 919 287
66 495 951

C.A.,ASTERRA GRUP”S.A..este o societate de asigurari generale, cu o strategie de
dezvoltare bazati pe produse si servicii de inaltd calitate, particularizate pentru a acoperi gama
extinsi de nevoi ale clientilor sai. Societatea oferd atdt produse si servicii adaptate pentru clienti
corporate, ct si produse si servicii standardizate, simple si acoperitoare pentru clientii de tip retail.
Compania urmireste si fie recunoscutd drept moderna, flexibild si inovatoare de citre clienti si
parteneri. Prin responsabilitate, integritate, inovatie cdtre excelenta si serviciul clienti de ultima
generatie, Grupul doreste sa fie prima alegere pentru clienii si parteneri, adaugand valoare si
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imbuniatatind permanent stabilitatea $i securitatea Grupului, prin disciplina- procesului de
subscriere si rezultate financiare superioare.

Perspectivele dezvoltarii Grupului sunt axate pe optimizarea continua a modelului de afaceri

pentru a creste eficienta, stabilitatea financiara si profitabilitatea Grupului..

4. PRINCIPALELE RISCURI SI INCERTITUDINI CU CARE SE CONFRUNTA
GRUPUL

Definirea categoriilor de riscuri, adoptate de Grup, asigurd o imagine de ansamblu a
potentialelor riscuri cu care Grupul s-ar putea confrunta. Principalele categorii de riscuri sunt, dupa
cum urmeaza: riscul de subscriere, riscul de piatd, riscul de credit, riscul operational, riscul de
lichiditate, riscul juridic / de conformitate, riscul de concentrare, riscul reputational.

Grupul a implementat un sistem de management al riscurilor care este capabil si identifice,
si evalueze, si misoare, si monitorizeze si sd raporteze riscurile. Obiectivul Grupului este acela
de a mentine capital suficient in cazul in care se vor produce toate riscurile, pentru a putea sd-si
acopere datoriile in orice moment.

Gestionarea riscurilor.

Riscul financiar

Principalul risc financiar este acela c&, pe termen lung, castigurile din investiii nu sunt suficiente
pentru a finanta obligatiile care decurg din contractele sale de asigurare si din investitii. Cele mai
importante componente ale acestui risc financiar sunt riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate,
riscul valutar si riscul de credit.

I. Riscul de credit

Grupul este expus la riscul de credit; riscul ca un partener sa se afle in imposibilitatea de a pléti
sumele integrale la scadentd. Domeniile cheie in care Grupul este expus la riscul de credit sunt:

e Cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;

e Sumele datorate de reasiguratori in legatura cu despagubirile deja platite;

o Sumele datorate de titularii contractelor de asigurare;

e Sumele datorate de intermediarii contractelor de asigurare;

¢ Sumele datorate din imprumuturi si creante;

e Sumele datorate din pozitiile de piatd monetard si numerar.

Grupul structureazi nivelele riscului de credit pe care le acceptd impunand limite expunerii la un
singur partener sau la un grup de parteneri.

Reasigurarea este folositd pentru a gestiona riscul de asigurare. Totusi, aceasta nu exonereaza
Grupul de rispundere in calitatea sa de prim asigurdtor. Dacd un reasigurator nu plateste o
despagubire, indiferent de motiv, Grupul continu sa fie pasibila de plata ctre titularul politei.



ILRiscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este riscul ca Grupul sa nu isi poatd indeplini obligatiile la scadenta ca urmare
a plagilor beneficiilor catre titularii politelor, a necesarului de numerar din angajamentele
contractuale sau alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente pentru
activittile de exploatare, tranzactionare si investitii. In situatii extreme, lipsa de lichiditati ar putea
conduce la reduceri in bilant si vAnzarea de active sau probabil la o incapacitate de a duce la
indeplinire angajamentele fata de titularii politelor.

III. Riscul de piata
Riscul de piatd reprezintd riscul ca valoarea justd aferenta instrumentelor financiare sau
mijloacele banesti viitoare vor varia din cauza modificérii preturilor pe piata. Riscul de piatd
cuprinde doud tipuri de risc: ratele de schimb valutar (riscul valutar) si ratele dobénzii (riscul
ratei dobanzii).

IV.Riscul valutar
Riscul valutar este riscul ca valoarea justd aferente instrumentelor financiare sau mijloacele
bénesti viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar.
Principalele tranzactii ale Grupului sunt efectuate in MDL si expunerea sa la riscul valutar apare
in primul rand fatd de valuta EURO.
V.Riscul ratei dobanzii
Riscul ratei dobanzii reprezinta riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare sau
mijloacelor banesti viitoare vor varia din cauza modificarii ratei dobanzii.
Instrumentele cu rata dobanzii variabild expune Grupul la riscul ratei dobénzii pentru mijloacele
banesti, pe cind instrumentele cu rata dobénzii fixa expune Grupul la riscul ratei dobanzii pentru

valoarea justd. Grupul detine instrumente cu rata dobanzii flotanta.

5. PROTECTIA MEDIULUI SI OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE
ANGAJATILOR

Ca entitate mama, Grupul promoveaza standardele sociale si de mediu internationale atét
in calitatea sa de consumator de resurse, cit si ca institutie financiard. Grupul monitorizeaza si
actioneazi constant pentru reducerea consumului de resurse cu impact asupra mediului. Grupul a
implementat mai multe proiecte de optimizare a consumului de hartie si consumabile, energie
electrica si termicd. De asemenea, sustine initiativele care urmaresc educarea populaiei in
domeniul protectiei mediului inconjurdtor. C.A.,ASTERRA GRUP”S.A. respectd pe deplin Codul
muncii din Republica Moldova. Strategia managementului resurselor umane include urmatoarele
prioritati:



e Sustinerea strategiei de business a Grupului prin asigurarea cu resurse umane necesare
pentru continuitatea §i dezvoltarea afacerii;
e Perfectionarea continui a angajatilor Grupului si cresterea productivitégii muncii;
e Dezvoltarea spiritului de echipa si de implicare a angajatilor Grupului.
[ ]
Pe parcursul anului 2023, formarea si dezvoltarea profesionala a angajatilor Grupului s-a axat pe
dezvoltarea potentialului resursei umane dupa cum urmeaza:

> Activitati de instruire interna ( cursuri de initiere a noilor angajati, seminare)
» Activitati de instruire externa prin achizitia serviciilor de instruire ( servicii de instruire
financiare, servicii de instruire reasigurari, seminare privind securitatea muncii)

Director general

C.A. , ASTERRA GRUP” S.A., [/7 ) 7 %C) Roman ANDRONIC



