
Raportul conducerii
C.A. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A.

pentru anul2022

intr-un mediu pe deplin in conformitate cu cerinlele legislative qi normative CNPF, C.A.

,,ASTERRA GRUP SA" S.A., prin eforturi proprii gi suport din partea acfionarilor s[i, asigur6, la

sfdrgitul anului 2022,o marja de solvabilitate confortabil6 de l20,3yo raportatd la cerinla de capital

de solvabilitate qi un coeficient de lichiditate de 3,55, aceste rezultate fiind deja auditate la

momentul redactlrii acestui raport.

in acest mediu, Societatea sebazeazdpe personalul sdu competent qi agil qi pe conducerea

sa care sd se conce ntreze in a crea relafii excelente cu clienlii, pe masuri ce imbun[tdtegte eficien{a

operalionala, rcduce costurile gi este orientat6 cltre dezvoltare. Comitetul de Audit qi conducerea

executivd a Societatii ar dori, cu aceast[ ocazie, s[ igi exprime recunoqtin[afald de toli clientii sdi

pentru increderea acordati gi sI multumeascd personalului sdu pentru dedicarea qi angajamentul

lor neclintit in a face fatd tuturor provoc[rilor qi contextului dificil al domeniului de asigurdri.

Indicatori nefinanciari de performan{i
Obiectul de activitate al Societltii constE in activitdli de asigurare generald, conform legii,

pentru urmdtoarele clase: Asigurdri de accident; AsigurSri de sanatate; CASCO auto; CASCO

avia;Asigurdri de vehicule de cale ferata; CARGO;Asigurdri de bunuri: RCA; CV; RCTR; CMR;

RC AVIA;Asigur6ri de credite;RF.
C.A. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A.tiste o societate de asigurdri generale, cu o strategie de

clezvoltare bazatl pe produse gi servicii de inaltd calitate, particularizate pentru a acoperi gama

extinsi cle nevoi ale clienlilor s[i. Societatea oferd at6t produse gi servicii'adaptate pentru clienti

corporate, c0t qi produse gi servicii standardizate, simple gi acoperitoare pentru clientii de tip retail'

Compania urm[regte si fie recunoscutd drept modern6, flexibil[ gi inovatoare de cltre clien{i 9i

parteneri. Prin responsabilitate, integritate, inova(ie c[tre excelenfE gi serviciul clienli de ultim6

generafie, Societatea doregte si fie prima-alegere pentru clienfi gi parteneri, addugdnd valoare 9i

imbun[tltin<l permanent stabilitatea gi securitatea Societdlii, prin disciplina procesului de

subsc,riere. gi rezultate fi nanciare s uperioare.

Sistemul de gtwernanfd, Un sistem de guvernanta eficient este esenlial pentru irldeplinirea

obiectivelor strategice ,si operafionale in orice entitate. in consecintd, este important ca entitatea s[

se asigure c6 sistemele de management al riscurilor gi de control intern sunt bine organizate 9i cd

eficacitatea lor este monitorizat[ in permanen![. Aceste sisteme au rolul de a se asigura cd membrii

conducerii sunt congtienti de riscurile la care este expusi Societatea, amploarea lor, mdsurile de

contr6l existente pentru a gestiona aceste riscuri qi eficacitatea acestor mdsuri, precum ,'si ce rn6suri

suplimentare sunt necesarc. Societatea a implementat un sistem de guvernanld eficient care asigur[

gestionarca solicia gi prudenta a activitAfii. Astfel, structura organizatoric[ a fost stabilit6 astfel

inc6t s,5 eviclenlieze rolurile gi responsabilit{ile corespunzdtoare, impreun5 cu un sistem adecvat

de alocare a atributiilor. Structura de guvemanld a Societitii are labazd modelul unei structuri

eficientc, asupra careea sunt pozi[ionate Cornitetul de Audit gi Conducerea Executiv6.

C A. .,AST'ERRA GRIIP SA" S.A este adrninistratd pe traza unui sistem unitar in care toate

deciziile strategice semnificatile sullt lual.e cle comitetul de Audit. Indif'erent de responsabilitdtile
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statutare ale Comitetul de Audit (in special responsabilitatea pentru organizarea adecvatl a

activitAtii Societdtii), Comitetul de Audit este responsabil pentru stabilirea gi eficacitatea

sistemului de guvernant[ care cuprinde comitete, strategii, politici, proceduri qi reguli de

functionare.

Societatea opereazaprin intermediul unui oficiu central, 69 reprezentante.

Activitatile principale ale Societd(ii au fost prestarea serviciilor de asigurare general[ pe

teritoriul Republicii Moldova. Pe parcursul anului, Societatea a avut 264 de angajati (2021

273).

Indicatori financiari de performan{i
C.A. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A actioneazi in vederea respectdrii principiilor

guvernantei corporative prin asigurarea transparentei procesului decizional 9i asumarea

r6spunderii fa15 de pAtile interesate in bunul mers al activit[tii, precum qi prin atragetea acestor

p6rli in procesul decizional. C.A. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A elaboreazd 9i actualizeazdanual

strategia de dezvoltarebazatdpe obiective clare, terrnene gi responsabilitdti concrete, impreuni cu

procedurile de monitoizare gi evaluare continud a progreselor inregistrate in rcalizarea

obiectivelor aferente strategiei.

C.A. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A. a incheiat anul2022 cu o creqtere notabild de 10,4o/oin

volumul de Prime Brute Subscrise fa{6 de anul precedent (ating6nd valoarea de 369,4 mln. lei),

ceea ce constituie o dinamicd considerabild. Compania qi-a menfinut pozilia in Top 5 asigurdtori

care subscriu activitatea de asigurlri in 2022.

Structura portofoliului indicd un nivel crescut al primelor pe majoritatea liniilor de activitate in

20:22, CY inregistr6nd cea mai mare crestere 4l,l2o/o. Totodat6, ponderea'RCA in structura

portofoliului este de 3l,23yoin 2022, reflect6nd un portofoliu echilibrat ca si portofoliul CASCO,

ponderea careea fiind de 24,60%;0.

Principalele linii de business sunt: Asigur6ri de rdspundere auto obligatorii (CV) cu un

nivel al primelor subscrise mai mare cu 4l,l2Yo comparativ cu anul precedent, urmat de Asigurdri

de bunuri in tranzit (Cargo) cu 26,73 0Z cregtere anual6 gi alte linii de business.

Un rezumat al situatiei financiare pentru finele perioadelor de gestiune 2022 qi 2021 este

prezentat mar Jos:

31.12.2021 31.12.2022

Totalactive 407 436 637 481 663 301

'l'otal capital propriu t4r 931 543 155 489 967

Totaldatorii 265 505 094 326 173 334

Total capital propriu si

datorii 407 436 637 481 663 301

Activele s-au majorat in2022 cu74,2 mln lei, o creqtere de 18,ZYo comparativ cu perioada

precedentl. Cregterea se datoreazd cresterii valorii instrumentelor financiare, in particular,

depozitului bancar si VMS in valoare de 50,6 mln lei, totodata au fost majorate investi{iile in

terenuri gi investilii imobiliare in valoare de l5,l mln.



Investiliile facute de societate sunt cu risc sclzut gi includ investilii ftrd risc - investifii la

instituliile financiare: depozite bancare la termen (in lei gi valut[ str6ind), valori mobiliare de stat

gi conturi curente, lu6nd in considerare ratingurile bancare qi limitele de expunere stabilite in

profilul de risc. intreaga activitate de investi{ii sebazeazdpe cerinfele de lichiditate qi pe fluxurile

de numerar estimate. O mare parte a lichiditdfilor este investitd in depozite pe termen scurt.

portofoliul ,Je investitii la data de 31.12.2022 comparativ cu 31.12.2021 este prezentat in

tabelul de mai jos:
31 decembrie 2021 31 decembrie 2022

Depozite bancare pe termen scurt si VMS

Investitiile in instrumente de capitaluri proprii

(actiuni SA ARRIA Trade Corporation)

Contributia initiala

Garantie F inanciara Externa

157 810 954

47 080 664

1 r25 000

t2 865 615

208 371 765

t6 t79 739

I 125 000

10 826 450

Indicatori de solvabilitate - cheie

l-adatade 31 Decembrie 2022, Societatea delinea:

,/ active admise in Fondurile asiguralilor in va-loare de 371,8 mln lei capabile s5 acopere

obligaliilc contractuale (rezervele tehnice de asigurare);

,/ active admise in Fondurile asigurdtorului in valoare de 53,9 mln lei capabile s[ acopere

obl igaliile aferente fonduri lor asigur5torulu i ;

./ rata solvabilit[lii in proporfie de 120,3Yo.

Principalele riscuri gi incertitudini cu care se confruntl Societatea

Definirea categoriilor de riscuri, adoptate de Societate, asigur6 o imagine de ansamblu a

potenfialelor riscuri cu care Societatea s-ar putea confrunta. Principalele categorii de riscuri sunt,

dup6 cum urmeaz6: riscul de subscriere, riscul de piaf6, riscul de credit, riscul operafional, riscul

de lichiditate; riscul juridic / de conformitate, riscul de concentrare, riscul reputational, riscul

strategic.

Societatea a implementat un sistem de management al riscurilor care este capabil sd

identifice, s6 evalueze, s[ mdsoare, sd monitorizeze qi sI raporteze riscurile. Limitele de toleranla

la risc sunt stabilite de c6tre Societate in mdsura in care aceasta igi asumd aceste riscuri. Orice

abatere de la limitele de toleran{i stabilite este raportat[ conducerii Societdtii in timp util, impreun[

cu un plan de m6suri. Obiectivul Societdfii este acela de a menfine capital suficient itt cazul in care

se vor produce toate riscurile, pentru a putea s6-gi acopere datoriile in orice moment.

Gestionarea riscurilor . Riscul /inanciar
principalul risc financiar este acela cI, pe termen lung, c6gtigurile din investilii nu sunt suficiente

pentru a finanfa obligatiile care decurg din contractele sale de asigurare gi din investilii. Cele mai

importante componente ale acestui risc financiar sunt riscul ratei dobdnzii, riscul de lichiditate,
a
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riscul valutar gi riscul de credit.

l. Riscul de credit
Societatea este expusd la riscul de credit; riscul ca un partener si se afle in imposibilitatea de a

pl6ti sumele integrale la scaden{[. Domeniile cheie in care Societatea este expus la riscul de credit

sunt:

o Cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;

r Sumele datorate de reasiguratori in legdtur6 cu despdgubirile deja pl6tite;

o Sumele datorate de titularii contractelor de asigurare;

o Sumele datorate de intermediarii contractelor de asigurare;

o Sumele datorate din imprumuturi gi creante;

. Sumele datorate din poziliile de pia(d monetarE 9i numerar.

Societatea structureazd nivelele riscului de credit pe care le accept6 impundnd limite expunerii la

un singur partener sau la un grup de parteneri.

Reasigurarea este folosit6 pentru a gestiona riscul de asigurare. Totttgi, aceasta nu exonereazd

Societatea de rispundere in calitatea sa de prim asigurdtor. Dacd un reasigurator nu plitegte o

despagubire, indiferent de motiv, Societatea continu6 sE fie pasibila de plat[ cdtre titularul politei.

Tabelul cle maijos confine informa(ia privind activele purtltoarb de risc de credit pentru Companie:

2021 2022

Active financiare evaluate la valoarea justa
prin profit sau pierdere

47 080 664 t6 179 739

Active financiare evaluate la cost amofiizat 157 810 954 208 37t 76s

Alte instrumente fi nanciare 20 465 517 '36 773 575

Crean{e privind asigurarea 39 139 500 52 861 159

Alte crean{e 4 506 267 7 663 953

Numerar gi echivalente de numerar t4 397 270 t8 014 282

Investilii imobiliare 62 029 430 77 176 r20

Total 345 429 602 417 040 s93

R.iscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este riscul. ca Societatea sd nu igi poatd indeplini obligatiile la scadenfd ca

urynare a plfl1ilor beneficiilor cdtre titularii politrelor, a necesarului de numerar din angajamentele

c6ntractuale sau alte iegiri de nurnerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente pentru

activit[tile de exploatare, rranzaclionare gi investilii. tn situalii extreme, lipsa de lichiditAti ar putea

conduce la reduoeri in bilant gi v6nzarea de active sau probabil la o incapacitate de a duce la

indeplinire angajamentele fa[6 de titularii polilelor.

4



Analiza rnaturitdlii
prezentatd mai jos:

activelor gi pasivelor monetare a Societatii la 31 Decembrie 2022 est.e

Pe termen
Valoarea de bilanf Curente

(in Lei)
Active monetare

Numerar gi echivalente de numerar

Creanle din asiguriri
Active frnanciare evaluate la valoarea
justa prin profit sau pierdere
Active financiare evaluate la cost
amortizat
Alte investilii financiare

Alte creante

Total active monetare
Datorii monetare
Datorii cu pet'sonalul

Datorii privind impozite si taxe

Datorii privind asigurarea

Datorii privind reasigurarea

Datorii privind leasingul fin
Provizioane pentru datorii
Furnizori si conturi assimilate

Total datorii 40 869 287 37 636 199 3 233 088

t8 0r4 282

52 861 159

16 179 739

208 371 76s

36 773 575

7 663 953

18 014 282
52 86r r59

tt8 557 634

7 663 953

lun

t6 179 739

89 814 l3l

36 773 575

339 864 473

2 892 375

s 167 086

l5 754 868

9 20,1712

2 146 829' 2627 547

3 078 870

197 097 028

2 892 375

5 167 086

t4 668 609

9 201 712

2627 547

3 078 870

142767 445

1 086 259

2 146 829

Il.Riscul de piafl

Riscul de pia![ reprezintd riscul ca valoarea justd aferenta instrurnentelor finansiare sau

mijloacele blneqti viitoare vor varia din cauza modificdrii preturilor pe pia[5. Riscul de piaJd

ouprincle dou6 tipuri de risc: ratele de schimb valutar (riscul valutar) gi ratele dobdnzii (riscul

ratei dobAnzii).

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul c[ valoarea just[ aferente instrumentelor financiare sau rnijloacele

bine;ti viitoare vor varia din cauza diferenlelor de curs valutar.

Principaf ele tranzaclii ale Societatii sunt efectuate in IvlDL, qi expunerea sa la riscul valutar apare

in primul r0nd fa15 de valuta EURO.

Riscul ratei dobinzii

Riscul ratei dobdnzii reprezintd riscul ca valoarea just[ aferenti instrumentelor financiare sau

mi.iloacelor bdneqti viitoare vor varia din cauza modificdrii ratei dobdrrzii.



Instrumentele cu rata dobAnzii variabilE expune Societatea la riscul ratei dobdnzii pentru

mijloacele bdnegti, pe cind instrumentele cu ritta dobdnzii fixd expune Societatea la riscul ratei

dob6nzii pentru valoarea just6. Societatea nu de{ine instrumente cu rata dob6nzii flotantI.

Perspectivele de dezvoltare ale entiti{ii

Compania este subiect al mai multor acfiuni in instanlele de j udecat6 , rezultate din cursul normal

al {esf[purdrii activitdfii. Considerlm cd aceste acfiuni/litigii nu vor avea un efect advers

semnificativ asupra rezultatelor economice gi a pozi{iei financiare a Companiei, or conform

rezultatelor obfinute pe parcursul anului de gestiune, majoritatea actiunilor inregistreazd hotdrAri

in benefi ciul Societatii.

l,a fel, finem s6 remarcdnl ca un gir de decizii a organelor de conducere au fost indreptate spre

fructificarea bunurilor imobile ce aparfin Societ6lii..

I)irector general
C.A. ,,ASTERRA GRUP'' S.A., ANDRONIC
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