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Тпtr-uп mediu ре deplin iп conformitate cu cerin}ele |egislative 9i normative СNPF, с,А. ,,ASTERRA GRUP

Sд" S.д., рriп eforturi рrорrii gi suport din partea ас!iопаrilоr sёi, аsigurё, la sfбr9itчl anului 2020, о marja

de solvabilitate сопfоrtаьilё de t27,з% rароrtаtЁ la сеriп}а de capitalde solvabilitate 9i un coeficient de

lichiditate de5,!LYo, aceste rezultate fiind deja auditate la momentul rеdасtёrii acestui raport.

Tn acest mediu, societatea se Ьаzеаzё ре personalul sёu competent 9i agil 9i ре conducerea sa

саrе sЁ se concentreze iп а сrеа rela}ii excelente cu clientrii, ре mаsчrЁ се imЬuпёtё|е9tе eficien}a

ореrа}iопаlё, reduce costurile gi este оriепtаtё сёtrе dezvoltare. comitetul de Audit 9i сопduсеrеа

ехесчtiчё а Societatii аr dоri, cu асеаstё ocazie, sё i9i ехрrimе recuno9tin}a fа|ё de toli clien}ii sёi репtru

iпсrеdеrеа асоrdаtё 9i sё mul}umeascЁ personalului sёu репtru dedicarea 9i angajamentul lor neclintit iп

а face fа!Ё tuturor рrочосЁrilоr gi contextului dificil al domeniului de asigurёri.

lndicatori nefinanciari de реrfоrmап!ё
obiectul de activitate al Societёlii сопstё in activitёli de asigurare gепеrаlё, conform legii, pentru

чrmёtоаrеlе clase: Дsigчrёri de accidenu Аsigчrёri de sanatate; cAsco auto; cAsco avia; Аsigurёri de

vehicule de cale ferata; СДRGО; Дsigчrёri de bunuri; RCA; CV; RCTR; CMR; RC AVIA; Аsigurёri de credite;

RF.

с.д. ,,дSтЕRRд GRUP Sд" S.A.este о societate de аsigчrёri gепеrаlе, cu о strategie de dezvoltare

bazatё ре produse gi servicii de iпаltё calitate, particularizate pentru а асореri gama ехtiпsё de nevoi ale

clien}ilor sёi. Societatea оfеrё atit produse 9i servicii adaptate репtrч clienli соrроrаtе, сбt 9i produse 9i

servicii standardizate, simple gi асореritоаrе pentru clien}ii de tip retail, Compania urmёrе9tе sё fie

rесuпоsсчtё drept mоdеrпё, flехiЬilЁ 5i inovatoare de сёtrе clienti 5i parteneri. Рriп responsabilitate,

integritate, inovalie сёtrе ехсеlеп!ё 5i serviciul clienli de ultimё gепеrа!iе, Societatea doregte sё fie рrimа

аlеgеrе репtru clienli 5i parteneri, аdёчgбпd чаlоаrе 5iimЬчпёtёtiпd permanent stabilitatea 9i secuгitatea

Societalii, рriп disciplina procesului de subscriere gi rezultate financiare superioare.

Sistemul de gчvеrпопld, Uп sistem de guvernanta eficient este esential pentru indeplinirea

obiectivelor strategice gi ореrа}iопаlе iп оriсе entitate. iп сопsесiп}ё, este important са entitatea sё se

asigure сё sistemele de management al risсчrilоr;i de control iпtеrп sunt bine organizate gi сё eficacitatea

lor este monitorizatё iп реrmапеп}ё. Aceste sisteme au rоlul de а se asigura сё membrii conducerii sunt

congtienti de riscurile la саrе este ехрчsё Societatea, amploarea lоr, mёsurilе de control existente pentru

а gestiona aceste risсчri gi eficacitatea acestor mёsuri, рrесum 9i се mёsчri suplimentare sunt necesare.

Societatea а implementat un sistem de guчеrпап}ё eficient саrе asigurЁ gestionarea sоlidё 9i рrudепtё а

activitёlii. Astfel, structura organizatoricё а fost stabilitё astfel Тпсбt sё eviden}ieze rоlчrilе 9i

responsabilitёlile соrеsрчпzёtоаrе, Тmрrечпё cu un sistem adecvat de аlосаrе а atribuliilor. Structura de

guvernan!ё а Societёtrii аrе la Ьаzё modelul unei structuri eficiente, asupra сёrееа sunt pozilionate

Comitetul de Audit gi Conducerea Ехесutiчё

с.д. ,,дSтЕRRА GRUP SA" S.A este administratё ре baza unui sistem чпitаr Tn саrе toate deciziile

strategice semnificative sunt luate de Comitetul de Audit. lndiferent de responsabilitatile statutare ale

Comitetul de Дudit (iп special responsabilitatea pentru organizarea adecvatё а activitёlii Sосiеtё}ii),

Comitetul de Audit este responsabil pentru stabilirea 9i eficacitatea sistemului de gччеrпап}Ё саrе

счрriпdе comitete, strategii, politici, рrосеdчri ;i regulide fчпсliопаrе.
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, Societatea ореrеаzа рriп intermediul unuioficiu central, 61 reprezentante.
Activitёtile principale ale Sосiеtёlii au fost рrеstаrеа serviciilor de asigurare gепеrаlё ре teritoriul

Republicii Moldova. Ре раrсursul anului, Societatea а avut 27З de angajati (202О: 152).

lndicatori financiari de реrfоrmап!Ё
С.А. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A ас}iопеаzё iп vederea rеsресtёrii principiilor guvernan}ei

corporative prin asigurarea trапsраrеп!еi рrосеsчlui decizional 9i asumarea rбspunderii fа}ё de рёr}ilе
interesate in bunul mers al activitё}ii, рrесum gi prin аtrаgеrеа acestor рёr|i in рrосеsчl decizional. С.д.

,,ASTERRA GRUP SA" S.A еlаЬоrеаzё 9i actualizeazё anual strategia de dezvoltare Ьаzаtё ре obiective сlаrе,
termene gi responsabilitё}i concrete, imрrеuпё cu procedurjle de monitorizare gi evaluare continuё а

progrese lоr in registrate in rеа l iza rеа obiective lоr аfеrе nte strategiei.
С.А. ,,ASTERRA GRUP SA" S.A. а incheiat апчl 2021 cu о cregtere поtаЬilё de 26О/о Тп vo|umul de

Рrimе Brute Subscrise fа}ё de anul precedent (atingбnd valoarea de 335,0 mlп. lei), сееа се constituie о
diпаmiсё considerabilЁ. Соmрапiа ;i-a menlinut pozi}ia in Тор 10 аsigurёtоri саrе subscriu activitatea de
аsigurёri in 2021.

Structura portofoliului iпdiсё un nivel crescut al рrimеlоr ре toate liniile de activitate in 2О21, RCA

iпrеgistrбпd сеа mai mare crestere 35,15%. Тоtоdаtё, ропdеrеа CV in structura portofoliului este de
17,46О/о iп 2021, reflectбnd un portofoliu maiechilibrat comparativ cu CASCO, ропdеrеа саrееа fiind de
25,25%.

Рriпсiраlеlе linii de business sunt: Аsigчrёri de rёsрuпdеrе auto obligatorii (CV) cu un nivel al

рrimеlоr subscrise mai mare cu 48,7% comparativ cu anul precedent, urmat de Аsigurёri ale mijloacelor
de trапsроrt (Casco) cu 28,7 % сrе9tеrе апчаlё 9i alte linii de business.

Uп rezumat al situaliei financiare pentru finele реriоаdеlоr de gestiune 2021 9i 2020 este
prezentat maijos:

зt.L2.2о2l 31,.t2.2020

Total active 4о7 4з66з7 з17 496706
Total capital propriu 141 9з1 543 106 536 236

Total datorii 265 505 094 210 960 470

Totalcapital рrорriu si datorii 4о7 4зб бз7 зt7 4967об

Activele s-au majorat iп 2021 cu 89,9 mln lei, о сrе;tеrе de 28,3% comparativ cu perioada

рrесеdепtё. Сrеgtеrеа se datoreazё cresterii valorii instrumente|or financiare, in раrtiсulаr, depozitului
Ьапсаr si VMS iп valoare de 44,8 mln lei, totodata au fost majorate investi}iile in instrumente de capital

рrорriiiп чаlоаrе de 41,7 mln.

lnvesti}iile facute de societate sunt cu risc scЁzut 9i includ investi}ii fёrё risс - investi}ii la instituliile
financiare: depozite Ьапсаrе la tеrmеп (?n lei 9ivalutё strёiпё), valori mоЬiliаrе de stat 9i conturi сurепtе,
lчбпd in сопsidеrаrе ratingurile Ьапсаrе 9i limitele de expunere stabilite iп рrоfilul de risc. intreaga
activitate de investi|ii se Ьаzеаzё ре сеriп}еlе de lichiditate 9i ре fluxurile de пumеrаr estimate. О mаrе
parte а lichiditёlilor este investitЁ in depozite ре termen scurt.



portofoliul de investi}ii la data de 31.12.2021 comparativ cu 31.12.2020 este prezentat in tabelul

de maijos:
31decembrie 2021 31decembrie 2020

Depozite Ьапсаrе ре tеrmеп scurt siVMS 157 810 954 112 999 808

lnvestitiile iп instrumente de capitaluri рrорrii 47 080 664 5 335 000

(actiuni SA ARRlA Тrаdе Соrроrаtiоп)

Contributia initiala 1 125 000 1 125 000

Garantie Fiпапсiаrа Externa 12 865 615 LL22з 52з

lndicatorl de solvabilitate - cheie
La data de 3]. Decembrie 2021, Societatea de}inea:
,/ active admise in Fondurile asigura}ilor iп valoare de 312,0 mln lei capabile sё acopere obliga}iile

contractuale (rezervele tehnice de asigurare);
r' active admise iп Fondurile asiguritoruluiin чаlоаrе de 47,2 mln lei capabile sё асореrе obliga}iile

aferente fondurilor asigurёtorului;
r' rаtа solvabilitё}ii in рrороr}iе de L27,3%.

Principalele riscuri 9i incertitudini сч care se confruntЁ Societatea

Definirea categoriilor de riscuri, adoptate de Societate, аsigurё о imagine de ansamblu а

poten|ialelor risсчri cu саrе Societatea s-аr putea confrunta. Principalele categorii de riscuri sunt, dчрё

cum urmеаzё: risсчl de subscriere, riscul de рiа|ё, riscul de credit, risculopera}ional, riscul de lichiditate,

riscul juridic / de conformitate, riscul de сопсепtrаrе, riscul reputa}ional, riscul strategic.

Societatea а implementat un sistem de management al risсurilоr саrе este capabil sё identifice,

sё evalueze, sё mёsоаrе, sё monitorizeze gi sё rароrtеzе riscurile. Limitele de toleranla la risc sunt stabilite

de сЁtrе Societate in mёsurа Тп саrе aceasta igi аsчmё aceste risсuri. Оriсе abatere de la limitele de

tоlеrап}ё stabilite este rароrtаtё conducerii SocietЁ}ii iп timp util, imрrечпё cu un plan de mёsчri.

obiectivul Sосiеtё|ii este acela de а menline capital suficient Tn cazul in care se чоr produce toate riscurile,

pentru а putea sё-;i асореrе datoriile iп orice moment.

Gestionarea riscurilor. Riscul Jiпапсiаr
Principalul risc fiпапсiаr este acela сё, ре termen lung, c69tigurile din investitii пч sunt suficiente репtrч а

finanta obligatiile саrе decurg din contractele sale de аsigчrаrе 5i din investitii. Cele mai importante

componente ale acestui risc financiar sunt riscul rаtеi dobбnzii, riscul de lichiditate, riscul valutar gi riscul

de credit.

l. Riscul de credit
Societatea este ехрчsЁ la riscul de credit; riscul са чп partener sё se afle iп imposibilitatea de а рlёti sumele

integrale la sсаdепtё. Domeniile cheie in саrе Societatea este expus la riscul de credit sunt:

о cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de аsigчrаrе;

о Sumele datorate de reasiguratori iп lеgёtчrё cu dеsрёguЬirilе deja plёtite;

о sumele datorate de titularii contractelor de asigurare;

о . sumele datorate de intermediarii contractelor de asigurare;



. sumele datorate din Tmprumuturigicreante;
о sumele datorate din pozitiile de рiаtё mопеtаrё 9i пчmеrаr.
Soc]etatea structureazё nivelele risculuide credit ре саrе le ассерtЁ imрчпбпd limite expunerii la чп singur

раrtепеr sau la un gruр de раrtепеri.
Reasigurarea este folositё pentru а gestiona riscul de asigurare. Totuýi, aceasta nu ехопеrеаzё Societatea

de rёsрuпdеrе iп cal]tatea sa de prim аsigurЁtоr. DасЁ un reasigurator nu plёtegte о dеsрёguЬirе,
jndiferent de motiv, Societatea сопtiпчё sё fie pasibila de рlаtЁ сёtrе titularul polilei.

Tabelul de ma]jos сопtiпе iпfоrmа[iа privind activele рчrtёtоаrе de risс de сrеdit pentru Companie:

2o2L 2о2о

Active fiпапсiаге evaluate la чаlоаrеа justa

рriп profit sau рiеrdеrе
47 080 664 5 зз5 000

Active financiare evaluate la cost amortizat 157 810 954 112 999 808

Alte instrumente fiпапсiаrе 20 465 517 17 590 001

Сrеапtе privind asigurarea з9 139 500 52 676 425

Alte сrеапtе 4 506 267 1 з08 076

Numеrаr 5i echivalente de пumеrаr 14 з97 270 L4 4\з 276

lnvestitii imobiliare 62 029 430 бз з42 496

Total 345 429 602 267 665 082

Risculde lichiditate
Riscul de lichiditate este riscul са Societatea sё пu i5i роаtё tndeplini obligatiile la sсаdепtё са чrmаrе а

рlёlilоr beneficiilor сёtrе titularii politelor, а песеsаrчlчi de пчmеrаr din angajamentele contractuale sau

alte iegiri de пumеrаr. Aceste flчхчri аr seca resursele de пumеrаr existente pentru activitёtile de

exploatare, tranzaclionare gi investilii. Tn situalii ехtrеmе, lipsa de lichiditёli аr putea conduce |а rеdчсеri

Tn bilan! 9i чбпzаrеа de active sau probabil la о incapacitate de а duce la indeplinire angajamentele fаtё

de titularii politelor.

Analiza maturitёtii activelor gi pasivelor monetare а Societatij la 31 Decembrie 2021 este рrеzепtаtё mai

jos:

Valoarea de bilan1 Счrепtе Ре termen lung
(in Lei)

Active mопеtаrе
Nчmеrаr gi echivalente de пчmеrаr
Сrеапtе din аsigurёri
Active fiпапсiаrе evaluate la чаlоаrеа
justa prin profit sau рiеrdеrе
Active financiare evaluate la cost
amortizat
Alte investilii fiпапсiаrе
Alte сrеап!е
Totalactive monetare
Datorii monetare

14 з9] 210

39 139 500

47 080 664

157 810 954

20 465 5t7

4 506 267

1,4 з97 270

39 139 500

4з 27з 895

4 506 267

47 080 664

114 5з7 059

20 465 5L7
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Datorii cu personalul

Datorii рriчiпd impozite si taxe
Datorii privind аsigчrаrеа

Dаtоrii privind rеаsigurаrеа

Datorii ргiчiпd leasingul fin
Provizioane pentru datorii
Fчrпizоri si сопturi assimilate

Totaldatorii

27L4 874

3 058 з35

16 526 170

5 38з 137

3 627 886

2 156 003

3 736 305

27t4 8L4

2ззt228

14 668 609

5 383 137

2 156 003

3 736 305

727 I07

1 857 561

з 62] в86

37 202 650 30 990 096 6 212 554

ll.Risculde рiаtЁ

Riscul de рiа!ё rерrеziпtё riscul са чаlоаrеа justё aferenta instrumentelor financiare sau mijloacele

Ьёпеýti viitoare чоr varia din cauza mоdifiсёrii preturilor ре рiаtё. Riscul de рiаtё cuprinde dоuё tipuri de

risc: rаtеlе de schimb valutar (riscul valutar) 5i ratele dobбnzii (riscul rаtеi dоЬбпzii).

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul сё valoarea justё aferente instrumentelor fiпапсiаrе sau mijloacele Ьёпе5ti

viitoare чоr чаriа din cauza diferentelor de счrs valutar.

principalele tranzaclii ale Societatii sunt efectuate in MDL gi expunerea sa la riscul valutar араrе Tn

primul rбпd fаtё de valuta EURO.

RiscuI ratei dob6nzii

Riscul rаtеi dobбnzii rерrеziпtё riscul са чаlоаrеа justё аfеrепtё instrumentelor fiпапсiаrе sau mijloacelor

Ьёпеgti viitoare чоr чаriа din cauza modificёrii ratei dobёnzii.

lnstrumentele cu rаtа dobбnzii чаriаЬilё expune Societatea la riscul ratei dobбnzii pentru mijloacele

Ьёпе5ti, ре cTnd instrumentele cu rаtа dobёnzii fiхё expune Societatea la riscul rаtеi dobбnzii репtrч

valoarea justё. Societatea nu detine instrumente cu rata dobinzii flоtапtё.

Perspectivele de dezvoltare ale entitЁlii
Ачбпd in чеdеrе evolulia din 2021, Societatea se va сопсепtrа Тп anul 2022 аsuрrа rерrоiесtёrii modelului

sёч de аfасеri pentru а rеаlizа nivelul песеsаr de еfiсiепlЁ 9i сопtrоl al costurilor, рёstrёпd iп acela;itimp

orientarea сёtrе cljent gi reputa}ia pozitivЁ а brandului. iпсербпd cu апчl 2О22, Societatea аr trebui sё

рuпё accentul ре continuarea imрlеmепtёrii giсопsоlidёrii modelului sёч de afaceri sustenabil. Anul 2022

аr trebui sё fie observat iп aceea;i lчmiпё de dezvoltare, Societatea чrmёriпd sё ajungё la о dimensiune

есhiliЬrаtё а portofoliului sёч gi la un рrаg de randament ulterior, Тпtr-о реrsресtiчё ре termen mediu.

Director general
c.A.,,ASTERRA GRUP" s.A.,
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