Raportul conducerii

C.A. ,ASTERRA GRUP SA” S.A.
pentru anul 2020

Tntr-un mediu pe deplin in conformitate cu cerintele legislative si normative CNPF, C.A. ,,ASTERRA GRUP
SA” S.A., prin eforturi proprii si suport din partea actionarilor sdi, asigura, la sfarsitul anului 2020, o
marja de solvabilitate confortabild de 108,3% raportatd la cerinta de capital de solvabilitate si un
coeficient de lichiditate de 6,79%, aceste rezultate fiind deja auditate la momentul redactdrii acestui
raport.

Tn acest mediu, Societatea se bazeazd pe personalul sdu competent si agil 5i pe conducerea sa
care si se concentreze in a crea relatii excelente cu clientii, pe masura ce imbundtateste eficienta
operationald, reduce costurile si este orientatd cdtre dezvoltare. Comitetul de Audit si conducerea
executivd a Societatii ar dori, cu aceastd ocazie, si isi exprime recunostinta fatd de toti clientii sdi pentru
increderea acordatid si s8 multumeasca personalului sdu pentru dedicarea si angajamentul lor neclintit in
a face fata tuturor provocarilor si contextului dificil al domeniului de asigurari.

Indicatori nefinanciari de performanta

Obiectul de activitate al Societdtii constd in activitdti de asigurare generald, conform legii,
pentru urmatoarele clase: Asigurdri de accident; Asigurdri de sanatate; CASCO auto; CASCO avia;
Asigurdri de vehicule de cale ferata; CARGO; Asigurdri de bunuri; RCA; CV; RCTR; CMR; RC AVIA;
Asigurdri de credite; RF.

C.A. ,ASTERRA GRUP SA” S.A.este o societate de asigurdri generale, cu o strategie de dezvoltare
bazata pe produse si servicii de Tnaltd calitate, particularizate pentru a acoperi gama extinsa de nevoi ale
clientilor sai. Societatea oferd atat produse si servicii adaptate pentru clienti corporate, cét si produse si
servicii standardizate, simple si acoperitoare pentru clientii de tip retail. Compania urmareste sd fie
recunoscutd drept modern, flexibild si inovatoare de catre clienti si parteneri. Prin responsabilitate,
integritate, inovatie citre excelentd si serviciul clienti de ultimd generatie, Societatea doreste sa fie
prima alegere pentru clienti si parteneri, addugdnd valoare §i imbundtatind permanent stabilitatea si
securitatea Societatii, prin disciplina procesului de subscriere si rezultate financiare superioare.

Sistemul de guvernantd. Un sistem de guvernanta eficient este esential pentru indeplinirea
obiectivelor strategice si operationale in orice entitate. In consecintd, este important ca entitatea sd se
asigure ca sistemele de management al riscurilor si de control intern sunt bine organizate si cd
eficacitatea lor este monitorizata in permanentd. Aceste sisteme au rolul de a se asigura cd membrii
conducerii sunt constienti de riscurile la care este expusd Societatea, amploarea lor, masurile de control
existente pentru a gestiona aceste riscuri si eficacitatea acestor mdsuri, precum si ce madsuri
suplimentare sunt necesare. Societatea a implementat un sistem de guvernanta eficient care asigurd
gestionarea solidd si prudentd a activitatii. Astfel, structura organizatoricd a fost stabilitd astfel incat sd
evidentieze rolurile si responsabilitdtile corespunzitoare, impreund cu un sistem adecvat de alocare a
atributiilor. Structura de guvernantd a Societatii are la bazd modelul unei structuri eficiente, asupra
cireea sunt pozitionate Comitetul de Audit si Conducerea Executivd.

C.A. ,ASTERRA GRUP SA” S.A este administratd pe baza unui sistem unitar in care toate deciziile
strategice semnificative sunt luate de Comitetul de Audit. Indiferent de responsabilitatile statutare ale
Comitetul de Audit (in special responsabilitatea pentru organizarea adecvata a activitatii Societatii),

Comitetul de Audit este responsabil pentru stabilirea si eficacitatea sistemului de guvernantd care
1



cuprinde comitete, strategii, politici, proceduri si reguli de functionare.

Societatea opereaza prin intermediul unui oficiu central, 73 reprezentante.

Activitatile principale ale Societatii au fost prestarea serviciilor de asigurare generald pe teritoriul
Republicii Moldova. Pe parcursul anului, Societatea a avut 152 de angajati (2019: 132).

Indicatori financiari de performanta

C.A. ,ASTERRA GRUP SA” S.A actioneazd in vederea respectdrii principiilor guvernantei
corporative prin asigurarea transparentei procesului decizional si asumarea raspunderii fata de partile
interesate in bunul mers al activitatii, precum si prin atragerea acestor parti in procesul decizional. C.A.
,ASTERRA GRUP SA” S.A elaboreazd si actualizeazd anual strategia de dezvoltare bazatd pe obiective
clare, termene si responsabilitdti concrete, impreund cu procedurile de monitorizare si evaluare
continud a progreselor inregistrate in realizarea obiectivelor aferente strategiei.

C.A. ,ASTERRA GRUP SA” S.A. a incheiat anul 2020 cu o crestere notabild de 28% in volumul de
Prime Brute Subscrise fatd de anul precedent (atingand valoarea de 264,3 mlin. lei), ceea ce constituie o
dinamica considerabild. Compania si-a mentinut pozitia in Top 10 asigurdtori care subscriu activitatea de
asigurdri in 2020.

Structura portofoliului indicd un nivel crescut al primelor pe toate liniile de activitate in 2020, RCO
inregistrand cea mai mare crestere 36,89%. Totodatd, ponderea CV in structura portofoliului este de
15,17% in 2020, reflectand un portofoliu mai echilibrat comparativ cu CASCO, ponderea careea fiind de
25,25%.

Principalele linii de business sunt: Asiguridri de raspundere auto obligatorii (RCA) cu un nivel al
primelor subscrise mai mare cu 29,5% comparativ cu anul precedent, urmat de Asiguriri ale mijloacelor
de transport (Casco) cu 16,8 % crestere anuali si alte linii de business.

Un rezumat al situatiei financiare pentru finele perioadelor de gestiune 2020 si 2019 este
prezentat mai jos:

31.12.2020 31.12.2019 ]
Total active 317496 706 | 223 816181
Total capital propriu 106 536 236 61 750 233
Total datorii 210960470 | 162 065 948
Total capital propriu si datorii 317 496 706 | 223 816 181 |

Activele s-au majorat in 2020 cu 93,7 min lei, o crestere de 41,9% comparativ cu perioada
precedentd. Cresterea se datoreazd cresterii valorii instrumentelor financiare, in particular, depozitului
bancar in valoare de 23,2 min lei.

Investitiile facute de societate sunt cu risc scizut si includ investitii fara risc - investitii la
institutiile financiare: depozite bancare la termen (in lei si valuta striind) si conturi curente, luand in
considerare ratingurile bancare si limitele de expunere stabilite in profilul de risc. intreaga activitate de
investitii se bazeazd pe cerintele de lichiditate si pe fluxurile de numerar estimate. O mare parte a
lichidititilor este investitd in depozite pe termen scurt.



Portofoliul de investitii la data de 31.12.2020 comparativ cu 31.12.2019 este prezentat in tabelul

de mai jos:
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Depozite bancare pe termen scurt 112 995 808 89787 239
Investitiile in instrumente de capitaluri proprii 5 335000 5 390000
(actiuni SA ARRIA Trade Corporation)
Contributia initiala 1125000 1125000
Garantie Financiara Externa 11223523 9095251

Indicatori de solvabilitate - cheie
La data de 31 Decembrie 2020, Societatea detinea:
v’ active admise in Fondurile asiguratilor in valoare de 230,0 min lei capabile s& acopere obligatiile
contractuale (rezervele tehnice de asigurare);
v" active admise Tn Fondurile asigurdtorului in valoare de 46,7 min lei capabile si acopere
obligatiile aferente fondurilor asigurdtorului;
v'  rata solvabilit3tii in proportie de 108,3%.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunt3 Societatea

Definirea categoriilor de riscuri, adoptate de Societate, asigurd o imagine de ansamblu a
potentialelor riscuri cu care Societatea s-ar putea confrunta. Principalele categorii de riscuri sunt, dup
cum urmeaza: riscul de subscriere, riscul de piatd, riscul de credit, riscul operational, riscul de lichiditate,
riscul juridic / de conformitate, riscul de concentrare, riscul reputational, riscul strategic.

Societatea a implementat un sistem de management al riscurilor care este capabil s3 identifice,
sd evalueze, sd mdsoare, sd monitorizeze si sd raporteze riscurile. Limitele de toleranta la risc sunt
stabilite de catre Societate in masura in care aceasta isi asuma aceste riscuri. Orice abatere de la limitele
de tolerantd stabilite este raportata conducerii Societtii in timp util, impreund cu un plan de masuri.
Obiectivul Societatii este acela de a mentine capital suficient in cazul in care se vor produce toate
riscurile, pentru a putea si-si acopere datoriile in orice moment.

Gestionarea riscurilor. Riscul financiar

Principalul risc financiar este acela ca, pe termen lung, castigurile din investitii nu sunt suficiente pentru
a finanta obligatiile care decurg din contractele sale de asigurare si din investitii. Cele mai importante
componente ale acestui risc financiar sunt riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate, riscul valutar si riscul
de credit.

I. Riscul de credit

Societatea este expusa la riscul de credit; riscul ca un partener s se afle in imposibilitatea de a pliti
sumele integrale la scadentd. Domeniile cheie in care Societatea este expus la riscul de credit sunt:

® Cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;

® Sumele datorate de reasiguratori in legdturd cu despagubirile deja plitite;

® Sumele datorate de titularii contractelor de asigurare;

® Sumele datorate de intermediarii contractelor de asigurare;

® Sumele datorate din imprumuturi si creante;



° Sumele datorate din pozitiile de piatd monetard si numerar.

Societatea structureazs nivelele riscului de credit pe care le acceptd impunand limite expunerii la un
singur partener sau I3 un grup de parteneri.

Reasigurarea este folosits pentru a gestiona riscul de asigurare. Totugi, aceasta nu exonereazd
Societatea de rdspundere in calitatea sa de prim asigurdtor. Dacd un reasigurator nu pldteste o

despégubire, indiferent de motiv, Societatea continud si fie pasibila de platé cétre titularul politei.

Tabelul de mai jos contine informatia privind activele purtatoare de risc de credit pentru Companie:

2020 2019
Active financiare evaluate la valoarea justa prin5 335000 5 390 000
profit sau pierdere
Active financiare evaluate la cost amortizat 112999 808 |89 787 239
Alte instrumente financiare 17 590 001 10220251
Creante privind asigurarea 52 676 425 34184 077
Alte creante 1308 076 1404 029
Numerar si echivalente de numerar 14 413 276 7 149 370
Investitii imobiliare 63 342 496 52 018 225
Total 267 665 082  |200 153 191

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este riscul ca Societatea sa nu isi poatd indeplini obligatiile la scadentd ca urmare a
platilor beneficiilor catre titularii politelor, a necesarului de numerar din angajamentele contractuale sau
alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente pentru activitdtile de
exploatare, tranzactionare si investitii. In situatii extreme, lipsa de lichiditdti ar putea conduce la
reduceri in bilant si vanzarea de active sau probabil la o incapacitate de a duce la indeplinire
angajamentele fata de titularii politelor.

Analiza maturitdtii activelor si pasivelor monetare a Societatii la 31 Decembrie 2020 este prezentatd mai

jos:
Valoarea de bilant Curente Pe termen lung

(in Lei)
Active monetare
Numerar $i echivalente de 14 413 276 14 413 276
numerar
Creante din asigurari 52 676 425 52676 425

Active financiare evaluate la

valoarea justa prin profit sau 5335000 5335000

pierdere
Active financiare evaluate la 112 999 808 88127 118
cost amortizat 24 872 690
Alte investitii financiare 17 590 001 - 17 550 001
Alte creante 1308 076 1308 076
Total active monetare 204 322 586 156 524 895 47 797 691
Datorii monetare
2 620007 2 620 007

Datorii cu personalul




Datorii privind impozite si taxe 2350580 1425 394 965 186

Datorii privind asigurarea 4461755 1297571 3164 184
Datorii privind reasigurarea 10 254 953 2593 571 7 661 382
Datorii privind leasingul fin 3756 399 3756 399
provizioane pentru datorii 1165375 824 443 340932
Furnizori si conturi assimilate 1824882 1401833 423049
Total datorii 26 473 951 10 162 819 16 311132

II.Riscul de piatd

Riscul de piata reprezinté riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare sau mijloacele
binesti viitoare vor varia din cauza modificaril preturilor pé piata. Riscul de piata cuprinde doua tipuri de
risc: ratele de schimb valutar (riscul valutar) gi ratele dobanzii (riscul ratei dobanzii).

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ca valoarea justd aferente instrumentelor financiare sau mijloacele panesti
viitoare vor yaria din cauza diferentelor de curs valutar.

principalele tranzactii ale Societatii sunt efectuate in MDL si expunerea sa |a riscul valutar apare in
primul rand fatd de valuta EURO.

Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobéanzii reprezintd riscul ca valoarea justa aferentd instrumentelor financiare sau mijloacelor
b3nesti viitoare vor varia din cauza modificdril ratei dobanzii.

Instrumentele cu rata dobanzii variabild expune Societatea la:riscul ratei dobanzii pentru mijloacele
banesti, pé cind instrumentele cu rata dobanzii fixa expune societatea la riscul ratei dobanzii pentru

valoarea justa. gocietatea nu detine instrumente cu rata dobanzii flotanta.

perspectivele de dezvoltare ale entitatii

Avand in vedere evolutia din 2020, Societatea s€ va concentra n anul 2021 asupra reproiectérii
modelului sau de afaceri pentru @ realiza nivelul necesar de eficientd i control al costurilor, pastrand in
acelasi timp orientarea catre client i reputatia pozitivd 2 brandului. Tncepand cu anul 2021, Societatea
ar trebui sd puna accentul pe continuarea '-.mpiementérii si consolidarii modelului sdu de afaceri
sustenabil. Anul 2021 ar trebui sé fie observat in aceeasl lumind de dezvoltare, Societatea urmarind sd
ajunga la o dimensiune echilibratd a portofoﬁului sju si la un prag de randament ulterior, intr-0

perspectiva"t pe termen mediu. b
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Director general

C.A. ,ASTERRA GRUP” S.A., Roman ANDRONIC



